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CUCUTA

M No. DE ENCUESTAS DE EPS

PATIOS

W No. DE ENCUESTAS DE IPS

OCANA

Total Departamento:
Encuestas de EPS:118
Encuestas de IPS:114
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Total Departamento:

502 NO. DE USUARIOS INFORMADOS Y
ORIENTADOS : 824
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Total Departamento:
Deteccion Temprana: 158
97 Proteccion Especifica: 156

CUCUTA PATIOS OCANA

@ NO. DE USUARIOS CANALIZADOS EN DETECCION TEMPRANA
@ NO. DE USUARIOS CANALIZADOS EN PROTECCION ESPECIFICA
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CUCUTA PATIOS OCANA

B MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE VIDA SALUDABLE
M PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y ENTORNO SALUDABLE
1 PROMOCIONDE LA SALUD MENTALY EL BUENMANEJO DEL TIEMPO LIBRE
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Informe de Gestién de la Entidad
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Los Patios: 16
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MUNICIPIO CIERRE DICIEMBRE | CIERRE DICIEMBRE
2016 2017
CUCUTA 32,406 20,159
LOS PATIOS 16,337 14,810
OCANA 12,666 11,984
TOTAL 61,409 55,953
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Corte : 30 de Diciembre de 2017

CUCUTA 27793 | 25 |104| 89 2 24 12 1 257
LOS PATIOS 14396 | 6 | 36 60 1 9 12 0 124
OCANA 11552 | 0 | 14 39 0 6 7 1 67
TOTAL 53741 | 31 |154| 188 3 39 31 2 448
TASA x 1000 06 29| 35 0,1 0,7 0,6 0,0 8,3
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Corte : 30 de Diciembre de 2017

Los Patios 689 111 275 1075

Ocana 469 65 96 630

San Jose De Clicuta 1687 240 399 2326
TOTAL DEPARTAMENTO 2845 416 770 4031




ECOOPSOS

ESS EPS

Corte : 30 de Diciembre de 2017
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Corte : 30 de Diciembre de 2017

CUCUTA 1.504 1.430 05% 408 290%
LOS PATIOS 888 718 81% 4453 62%
OCANA 674 564 84% 115 20%
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Ano 2017

CUCUTA 1744 27793 6,3
LOS PATIOS 496 14396 3,4
OCANA 656 11552 5,7

Total 2896 53741




ECOOPSOS

ESS EPS

MONITORIZACION DE LA SATISFACCION POR ASPECTO EVALUADO DEL
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

B BUENO m MALO m REGULAR
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Como califica usted
la atencion
telefonica

Como se siente
usted con su Eps-s

Como se sintio con
su visita al punto de
atencion

Cual es su opinion
dada en aspectos
generales del punto
de atencion

Como califica la
atencion dada por el
personal de atencion

al usuario

El servicio al cual
usted asistio fue

El tiempo que paso
desde su llegada
hasta la atencion

recibida le parecio
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% GLOBAL DE SERVICIOS % GLOBAL DE FRECUENCIA
SOLICITADOS ASISTIDA

M casinunca M Frecuentemente W primeravez

H Autorizaciones I Aseguramiento
i Induccion a la demanda . Referencia y contrareferencia
B Informacion y atencion al usuario 53%

37%
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DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

B BUENO m MALO mREGULAR

Acceso Funcional Calidad del Servicio Calidad del Servicio Elementos Tangibles Oportunidad de El Servicio al cual
del Personal de del Personal Medico Tiempo en la Asistio
Atencion al Usuario Atencion
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ANO 2017

CUCUTA 8 64 144 59 275 27703 1,0

LOS PATIOS 1 39 74 28 142 14396 1,0
OCANA 62 43 92 197 11552 1,7
TOTAL 9 165 261 179 614 53741




ESS EPS

2 ECOOPSOS Resultados....

DICIEMBRE DICIEMBRE

Sy PP
31/2017 41/2016 Variacion $ Variacion%
Ingresos Operacionales 249,444,994 257,924,845 (8,479,851) -3.29%
Costos en la Prestacion del Servicio 232,336,991 231,922,503 414,398 0.18%
EXCEDENTE (PERDIDA) BRUTO 17,108,002 26,002,252 -8,894,250 -34.21%
Gastos Operacionales
Administracion 14,543,313 15,917,724 (1,374,412) -8.63%
EXCEDENTE (PERDIDA) o
OPERACIONAL DIRECTO 2’5649690 10’0847528 _795199838 _74'57/0
Ingresos no Operacionales 1,416,750 1,138,726 278,024 24.42%
Gastos no Operacionales 1,373,700 1,178,692 195,009 16.54%
EXCEDENTE (PERDIDA) ANTES DE 2.60 10.0 62 ) 6.82 T A.0A%
IMPUESTOS 9 79739 9 4495 7943 9 3 74' 4 o
Impuesto de Renta y
Complementario 0 240,717 (240,717) 0.00%
EXCEDENTE (PERDIDA) DEL 2,607,739 9,803,845 -7,196,106 -73.40%

EJERCICIO
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Y ECOOPSOS

(Expresado en miles de pesos)

Do : 222.511.589
250.000.000 222.155-607

200.000.000

150.000.000
100.000.000
50.000.000 10.181.385
9.411.004
0
31 Diciembre 2017 31 Diciembre 2016

aPoOS " NO POS
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Ratificacion Comité Alianza de
Usuarios
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Munaicipal....

ELSA MARTINEZ GOMEZ
MARIA ELENA AMADO
LUZ ALBA CEBALLOS
MARTHA RAMIREZ
FIDELINA MUNOZ

ELDA CRUZ VILLAR
YENNY CAROLINA NINO
WALDINA MARTINEZ
DORIS RAVELO

LOS PATIOS CUCUTA OCANA
EUMELINA SANTOS GOMEZ |MARCO TULIO RODRIGUEZ ANA EDITH BARBOSA
ELEUTERIA MARTINEZ GLORIA AGUILAR MIRIAM YANETH CRIADO
GLADYS ORTEGA ORLANDO BAEZ AURORA ALBERNIA
GLADYS SANCHEZ NEPOMUCENO ARIZA MILADIS BARBOSA
JULIO RODRIGUEZ MARIA NIEVES PINEDA MALEY BARBOSA

DORIS NUBIA QUINTERO
OFELIA ARDILA TOLOZA
OLGA LUCIA SANCHEZ
YAMILE AVENDANO
GUILLERMINA BLANCO
CARMEN ELENA PENA

ALBA LUZ MENESES

RUTH MARINA FLOREZ
CARMEN ANTONIO COLLANTES
MONICA BARBOSA

YEINI CAROLINA CARRASCAL

| | Coordinador
I | Secretario




Departamentales.

Nombreshj Apelliine Cargo en la Junta Directiva MuI}icipi? de
del CAU Departamental Residencia

Gloria Stella Aguilar Presidente Cucuta

Marco iR e e Vicepresidente Cucuta

Ana Edith Barbosa Secretario Ocana

Elsa Martinez Gomez Vocal Patios

Gladys Sanchez Vocal Patios
Eumelina Santos Vocal Patios




