
. 

SATISFACCION DE LOS USUARIOS POR 
LOS SERVICIOS DE ECOOPSOS 

¿ COMO VA LA SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS ? 
 

COOPESAGA 

Satisfecho 

Insatisfecho 

Medianamente Satisfecho 

97% 

1% 
2% 

SATISFACCION DE LOS USUARIOS POR LOS 
SERVICIOS DE LAS IPS (Instituciones 

Prestadoras de Servicios) 

PERIODO: OCTUBRE – DICIEMBRE 2014 
 

COOPESAGA 

Satisfecho 

Insatisfecho 

Medianamente Satisfecho 

95.95% 

3.44% 

0.61% 


