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SATISFACCION DE LOS USUARIOS POR 
LOS SERVICIOS DE ECOOPSOS 

¿ COMO VA LA SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS ? 
 

COOPSAM 

Satisfecho 

Insatisfecho 

Medianamente Satisfecho 

98% 

1% 
1% 

SATISFACCION DE LOS USUARIOS POR LOS 
SERVICIOS DE LAS IPS (Instituciones 

Prestadoras de Servicios) 

PERIODO: OCTUBRE – DICIEMBRE 2014 
 

COOPSAM 

Satisfecho 

Insatisfecho 

Medianamente Satisfecho 

94.43% 

2.77% 

2.80% 


