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TRATAMIENTO DEL RIESGO TERCER MONITOREO
Clasificacién del n Sub proceso Numeral de Numeral de &Cada cuanto lo 25e materializé el
Objetivo Estratégico- Indicador Descripcién del Riesi Causas éQuien lo hace? ¢para que lo hace? Descripcion del Tratamiento Comentario
Riesgo Riesgo oL £ relacionado Riesgo e & control o hace? g a Soroite )
posiitad e spertrs | pcmpiieno e N
’ cuentas bancarias de fa Realizar Ia circularizacion
13. Lograr una rentabilidady * eidod s s po B Circularzacion de entidades | /91200 de cuentas bancarias eimestralmente y revsar ol tema ce
i - ) o o Einanc idad i rcularizaci i : v i
Fraude Interno Corrupcién Financiera Director de Financiera sostenibilidad financiera- Gestion Financiera Fc1 112 P P 1 Tesorero Trimestralmente de la entidad en todas las Evitar v Tesorero 30/06/2021
cumplimiento de los EPS para aperturay financieras (trimestral) felo : apertura de cuentas en los
Rentabilidad o e cventa instituciones financieras
reqisitos legales para el | manejo de cuentas manuales
favorecimiento a terceros bancarias
Elrea contable en el momento
de hacer la causacion revisa las
respectivas autorizaciones para
remitir atesoreria. £l tesorero Actividades de sensibilizacion a los
Posibilidad de trémite de | Tramitar los pagos sina se soporta por medio de los ‘ :
" pag revisa los requisitos para ¢l funcionarios del drea financiera
13. Lograr una rentabilidad y Grdenes de pago sin tener | revisién y cumplimionto de : registros del control en la N
) - . ! R ‘ trémite de pago a terceros ) sobre los requisitos para tramites del
Fraude Interno Corrupcién Financiera Director de Financiera | sostenibilidad financiera- |~ Gestién Financiera 53 en cuenta los criterios requisitos legales, 1 Tesoreroy Contador |  Mensualmente " gestion documental derivada Evitar | Tesorero 30/07/2021
' definido en el procedimiento > pago y as implicaciones del
Rentabilidad establecidos, en beneficio | administativos o ! del trémite de Ia orden de
: nstitucionales. vigente, en caso de que se incumplimiento del los procesos ya
propio o de terceros pago.
genere un pago a terceros que establecidos en la entidad
o cumplen con los requisitos,
se debe informar del hecho al
Director financiero.
 medio delos soportes Revision de los manuales de
i :
) . por portes procedimientos del drea contable
Rogistros contables revisa, hace seguimientoy | correspondientes ala revision O o res conla?
13. Lograr una rentabilidad y Posibilidad de alteracién | inconsistentes por fa no guarda la trazabilidad de los | de los estados financieros y e s
Fraude Interno Corrupcién Financiera Director de Financiera | sostenibilidad financiera- |~ Gestién Financiera FC3 [ delascifras en los estados | verifcacien de fa 1 Contador tros contabl dos | correos los Evitar oo Contador 01/09/2021
Rentabilidad financieros informacion por parte de en'a entidad para remitirlos a | estados financieros por parte PR
los responsables. revisoria fscal del drea contable a la preve &
o alteracion de las cifras en los
revisoria fiscal
estados financieros.
Actualizay autoriza designacion
v - Solicitar periédicamente reporte
(en caso de inconsistencias) el !
i hend actualizado sobre los cambios de
Posibilidad de Inadecuado control y listado de funcionarios e sovorta mediante s
. o o i v i
13. Lograr una rentabilidad y administracion inadecuada|  seguimiento sobre los o quese autorizados por el dos m'::s e as :| e Catta ot ;“ o
i - ) o ; . : u u ital Soci i
Fraude Interno Corrupcion Financiera Director de Financiera sostenibilidad financiera- Gestion Financiera Fca de recursos financieros en | funcionarios autorizados 1 Tesorero a representante legal para v s Evitar Je Capital Sociz Contador 30/07/2021
. : requiera : ! deinstrucciones y a ultima realizar el seguimiento a los
Rentabilidad para realizar realizar transacciones con : ! !
- B °" | tarieta de firmas autorizadas funcionarios autorizados para
favorecer a un tercero. | con entidades financieras. entidades financieras y solcita “ P
" : realizar transacciones financieras a
proceso de Circularizacién a los ;
nombre de la entidad.
ancos
Ellder del proceso de contratacion
verificars cada vez que se de inicio,
Garantizar que se cumpla con 2l proceso contractual, se debera
Posibilidad de N P o :
° las etapas del proceso de o cumplir con las etapas establecidas
favorecimiento a un . g i Formato de invitacién a >
: 5. Fortalecer y mantener un Lider de proceso al contratacion (planeacion, en el manual de contrataciénysus |
. |contratacion de Red|  Directora Red de " Gestion Conformacion terceroporelno | Intereses personales para presentar oferta publicado 1 ce cont Direccién red de
Fraude Interno Corrupcion eficiente SIG-Eficacia en el RCL ° 1 d la contractual y ’ > Evitar reqisitos minimos,iniciando en el 30/04/2021
de Prestadores Prestadores ° cumplimiento delas | favorecer a un tercero ‘ mediante los aplicativos . ) prestadores
cumplimiento de los procesos etapa de planeacion postcontractual) garantizando formato de anslisis de conveniencia
etapas y proceso de oniree respectivos
P Tos principios de publicidad y ¥ oportunidad, pasando por la
transparencia del SGSSS invitacién a presentar la oferta y
finalizando en la aprobacion del
é nacional de contrataci
Garantizar que se cumpla con Ellder del proceso de contratacion
Posibilidad de tener IPS y/ol las etapas del proceso de verificar cada vez que un contrato
1. Fortalecer la relacidn con roveedores dentrodela |  Influencia de terceros Lider de proceso al contratacién (planeacion, | Estado de la red aprobada por| sea remitido a legalizacion en los
. |contratacién de Red|  Directora Red de todos los actores del SGSSS. | Gestién Conformacién ks o A P H . o po : “eallzacion Direccion red de
Fraude Interno Corrupcion y RC2 red adscrita a la EPS sin| frente a la no legalizacion 1 d la contractual y comité nacional de Evitar subsistemas de informacion que 30/04/2021
de Prestadores Prestadores (Red, ET, ECV)-Porcentaje de prestadores
¢ mantener un contrato de contratos etapa precontractual postcontractual) garantizando contratacion este, cumpla con el acta de
contratos legalizados. e . PN
legalizado Tos principios de publicidad y aprobacion de comité nacional de
transparencia del SGSSS contratacion
Etrega deficiente &
inoportuna informacién,
por parte de los procesos
involucrados,
9. Meforar los indicadores de posibiidad de wso indispensable para Mantener informaos a 105 Coordinadora de
Salud y satisfaccion del cliente- . | mantenerinformados a Experiencia al
: ; inadecuado de los servicios " colaboradores mediante los :
Porcentaje de participacion de ‘ Tos usuarios. . . » § " Afliado.
: " de salud, al no informar y Coordinadora de Dos veces al mes lidera comités diferentes canales institucionales
. Mercadeoy | Director de Mercadeoy | PQRD por falta de oportunidad s ) Desconocimiento del nacora Cada que se - .
Fraude Interno Corrupcion ° > Me : Atencion al Usuario et |orientar permanentemente| " ) 1 experiencia la afliado ! de seguimiento a supervisoresy | Actas de seguimiento Evitar como plataforma Uniecoopsos, . 10/01/2021
Comunicaciones Comunicaciones en'a atencién, dentro del portafolio de servicios de. requiera ! Lider PQRS
rcion, dentr 2 los usuarios, para gestores. Correa Electrénico,
macromotivo restriccién de . salud, por parte de los . )
! beneficio propio o de un videoconferencias y grupo de )
acceso a los servicios de salud colaboradores que tienen Sve Coordinadora
5 e tercero " WhatsApp Institucional. !
para el régimen subsidiado contacto directo con los Comunicaciones
usuarios.-Falta actualizar,
divulgar y aplicar los
protocolos de servicio,
para mejorar e trato
T Pl
) irecc idad, . . .
n enlos proyectos |  Falta de adhesin a las e Continuar socializando el informe de
" o e : : informe general de seguimiento e .v
) 6. Incorporar metodologias de delnversionsinel | directrices, lineamientos, ) seguimiento y gestion de proyectos | Direccion de
Estrategiay ) . : i y avance de los proyectos, Se soporta por medio del
) Directora de Desarrollo. | proyectos e innovacidn-Tasa de. ) cumplimiento de las | manuales y normatividad , ° _ ) 2 todas las direcciones de la entidad | Desarrollo
Fraude Interno Corrupcién Desarrollo ! Gestion Estratégica =t : : : 1 Lider de proceso % de v del correo Evitar - 10/01/2021
Corporativoy Estrategia cumplimiento en a especificaciones técnicas, | dispuesta para la ) v adicionalmente actualizar el Corporativoy
Corporativo . . : cumplimiento, % de avance real, electrénico. : ‘
implementacicn de Proyectos financieras y/o legales para| aprobacion de proyectos e manual de gestion de proyectos Estrategia
” " v 3 estion
favorecimiento propio o de de inversion s acode a los ltimos lineamientos.
presupuesto ejecutado, % de
un tercero. .
tiempo consumido y el estado
Verifica que cada auditoria
tenga su planeacion explicando | o
los requisitos de su desarrollo o it
e ' enmarcados en a etica y Elaborar Ia planeacién de cada
Intereses personales para ) ite
e e 1 Equipo Auditor Mensualmente | transparencia del equipo Registro de socilizacién de auditoria interna de OC,
v u auditor, con desarrollo de la e el registrando la metodologia, alcance
informe preliminar de :
Resultados de auditorias eaquisitos de informacién a
Director /o Lider de | > Fortalecer y mantener un de Ol::l d'recc‘on:d;s . a e o auditoria er‘vf rc:m :‘ m \'e‘ndo con lr'ter ios | Lider o director de 01/01/2021
i i i ! recci r: imi i verificar, cumpli iterios | Lider o dir
Fraude Interno Corrupcién | Control Interno v eficiente SIG-Eficacia en el Control Interno act ) s P2 preliminar al auditado, para evitar ° P ; a31/12/2021
Control Interno ° favorecimiento propio o de cumplir con las actividadies del eticosy de transparencia del equipo|  Control Interno
cumplimiento de los procesos
terceros ] ] auditor, para que los resultados de
Revisa la oportunidad enla e e
) las auditorias aplicadas contribuyan
formulacién del plan de ) o :
Influencia de Terceros por oo ke ey |Ptan de mejoramiento de al mejoramiento continuo de la
. . i
centralizacién de poder o 2 Equipo Auditor Mensualmente | ™ por par auditoria interna de OCI entidad




DESCRIPTOR

Mayor 80%

NIVEL

DESCRIPCION

AFECTACION ECONOMICA

El riesgo afecta la imagen de la entidad
a nivel nacional, con efecto efecto
publicitario sostenido a nivel pais

Mayor a 500 SMLMY

El riesgo afecta la imagen de la entidad
con efecto publicitario sostenido a nivel
de sector administrativo, nivel
depaetamental o municipal.

Entre 100 y 500 SMLMVY

DESCRIPTOR NIVEL DESCRIPCION FRECUENCIA Probabilidad
Se espera que el evento ocurra en la T i
5 ! 3 ) N riesgo se ejecuta mas de 5000 10034
mayoria de las circunstancias 3
veces por afo
La actividad que conlleva el
. E= viable que el evento ocurra en ia riesgo se ejecuta minimao 500
Alta 4 pekir e 2 EtaR Sitiean 80%
mayoria de las circunstancias veces al afic y maximo 5000
VELEE por ano
El evento podra ocurrir en algun Eadeasas e ponlievs £
Media 3 . = riesgo se ejecuta de 24 a 500 B0%
mamento i
veces por ano
El evento puede occurrir en algun 1= actindad gue conlions ol
2 ® E riesgo se ejecuta de 3 a 24 4%
momento %
VeCes por afno
_ El evento puede ocurrir solo en La actividad que conlleva el
‘Muy Baja 1 circunstancias excepcionales [poco riezgo s ejecuta como 0%
comunes o anormales) maximos 2 veces par afno

Moderado 60%

El riesgo afecta 1a imagen de la entidad
con algunos usuarios de relevancia
frente al logro de los objetivos.

Entre 50 y 100 SMLMV

El riesgo afecta la imagen de la entidad
internamente, de conocimiento general
nivel interno, de junta directiva y

Entre 10 y 50 SMLMY

El riesgo afecta fa imagen de algdn area
de la arganizacian.

Afectacion menor a 10 SMLMY




Dafios Activos Fisicos

Subsistema de Administraci Mercadeo v Comunicacione

Ejecucion y Administracion Subsistema de Administraci Financiera

Fallas Tecnologicas
Fraude Externo
Fraude Interno
Relaciones Laborales

Subsistema de Administraci Control Interno
Subsistema de administraci Capital Social
Subsistema de Administraci Secretaria General
Subsistema de Administrac’ Oficial de cumplimiento

Usuarios, productos y pract Subsistema de Administrac! Estrategia y Desarrollo Corg

1. Disefiar v ejecutar un pla Control Interno

1. Disear y ejecutar un pla Gestion y Gobierno Corpor:
1. Disefiar v ejecutar un pla Innovacién Tecnologica

2. Desarrollar e

2. Desarrollar e implement: Gestién Comercial
3. Fortalecer la comun
3. Fortalecer la comunicacic Gestion del Riesgo en Salud

plement: Gestion Estrategica

Gestién Operaciones

Subsistema de Administraci C ion de Red de Pre

Subsistema de Administrac' Salud
Tecnologia
Cuentas Medicas
Operaciones

a. tecnologia - Gestién C
4. Implementar tecnologia - Gestién Integral de Salud
4. Implementar tecnologia - Aten
5. Fortalecer y mantener u Gestion de Cuentas Medica
5. Fortalecer y mantener u Gestion Juridica

5. Fortalecer y mantener u Gestion Entes de Control y '
6. Incorporar metodologias Gestion Financiera

6. Incorporar metodologias Gestion Logistica y Adminis
7. Mitigar el Riesgo Juridico Gestion de Capital Social

7. Mitigar el Riesgo Juridic Gestion de las TICS

ar el Riesgo Juridicc Oficial de Cumpl
8. Fidelizar v lograr crecimiento poblacional-Procentaie
9. Mejorar los indicadores de Salud y satisfaccion del cl
9. Mejorar los indicadores de Salud v satisfaccién del ¢l
ion del cl

i6n al Usuario

9. Mejorar los indicadores de Salud y satisfac
10. Promover y Prevenir la salud de muieres, nifios v i¢
10. Promover y Prevenir la salud de muieres, nifios y ¢
10. Promover y Prevenir la salud de muieres, nifios v i¢
11. Fortalecer la relacién con todos los actores del SGS
12. Aumentar los ingresos por UPC afiliados-Efectivids
12. Aumentar los ingresos por UPC afiliados-Porcentaj
12. Aumentar los ingresos por UPC afiliados- Porcenta
13. Lograr una rentabilidad y sostenibilidad financiera-I
13. Lograr una rentabilidad v sostenibilidad financiera-!
13. Lograr una rentabilidad y sostenibilidad financiera-I
14. Gestionar un eficiente maneio del costo medico-ind
14. Gestionar un eficiente manejo del costo medico-Por

Nuevo

LSRR

G osw o

combinaciones

Altaleve Moderado

‘AltaMenor Moderado

Medialeve Moderado

MediaMenor Moderado

MediaModerado

BajaMenor Moderado

BajaModerado Moderado

Muy BajaModerado

Automatico
Manual

Probabilidad

MuyAta
00%

Aa

Media
Baja
o

MuyBajz
2%

Documentado
Sin Documentar

Leve
20%

Menor
0%

Continua
Aleatoria

Impacto

Moderado
50%

Con registro
Sin registro

Mayor
0%

Catastsfico
100%

Diariamente

Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente
Cada que se requiera

1% Sininicio Corrupcién sl Prevenir Adecuado
2% Encurso NO Detectar Inadecuado
3% Finalizado

Completa

Siempre de manera consist Evitar
Algunas veces por parte del responsable.
No se ejecuta por parte del responsable



