ECOOPSOS

EPS SAS

INFORME ENCUESTAS DE SATISFACCION EPS, DEPARTAMENTO DE BOYACA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE

2020.

Teniendo en cuenta la relacién que ud. ha tenido con
Ecoopsos en los ultimos seis (6) meses, écudl es su
nivel de satisfaccion general ?

B Totalmente Insatisfecho ®Insatifescho ® Regular Satisfecho M Totalmente satisfecho

Comparando el servicio que le presta Ecoopsos
respecto a las demas EPS, ¢ Cdmo considera la EPS a
la cual esta afiliado?

B 1 Muy Mala

m 2 Mala

m 3 Regular 4 Buena W5 Muy buena

éConsidera que si llegara a estar gravemente
enfermo va a poder acceder de forma oportuna o a
tiempo a los servicios de salud de Ecoopsos?

MW Definitivamente no

H No

47%

M Probablemente Si  m Definitivamente si
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