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—— QCaracterizacion de los Afiliados
- Piramide Poblacional

40%
35%
30% Primera infancia
250/0 Infancia
B Adolescencia
20%
B Juventud
15% m Adultez
10% m Persona mayor
2% 9%
0%
Régimen Hombres Mujeres Total
Subsidiado 159.022 161.255 320.277
ECOOPSOS ECOOPSOS C1PAIS Contributivo 9.463 6.693 16.156

EPS SAS

Total 168.485 167.948 336.433




Programa

/ Fuerza Rosa
ofe) Fuerza

Salud femenina

Departamento Citologias Mamografias
Antioquia 4.621 1.195
Boyaca 1.986 528

Cérdoba 13 (0]

Cundinamarca

Huila

Meta

Norte De Santander

Tolima

= Principales causas de muerte mujer colombiana (30 a 70 afios)

Cancer de mama y el cancer de cuello uterino

@Ecoopsos
EPS SAS

@Ecoopsos
EPS SAS

32.836

Citologias

Programa

Fuerza Rosa

Fuerza

Brindamos cuidado a la
mujer para la deteccion
temprana y tratamiento
oportuno del cancer de
mama y cuello uterino.

9.219
Mamografias




Programa
Todos Somos PAI

Salud infantil

6.157 2.801 10.154

Nifhos menores Nifnos menores Nihos mayores
de 1 aino De 5 aiios de 5 aios
vacunados vacunados vacunados

55.908 10.872 19.112

Atenciones Atenciones Nifnos

a menores
en salud oral de 10 afos vacunados

@Ecoopsos
EPS SAS

@Ecoopsos
EPS SAS

Programa

Todos somos PAI

somos PAI
~

Garantizamos las vacunas incluidas en el esquema
nacional de vacunacion a nuestros afiliados.



Programa
Bienestar Joven

4.148

2.060
Atenciones Consultas de
del joven planificacion
familiar

Orientamos a los adolescentes
frente al ejercicio responsable de los
derechos sexuales y reproductivos.

@Ecoopsos
EPS SAS




Programa

Angel Guardian

Guardian
Ecoopsos

@Ecoomos
EPS SAS

Programa

Angel Guardian
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Capatacién Premio por

Temprana Adherencia

Brindamos cuidado a mujeres con

Nacimiento

intencion reproductiva, gestantes
Y hinos menores de 5 anos.

Asesoria
Preconcepcional
Kit de Bienvenida

(Sorpresa + Carné Infantil)

Entrega de Visita por
carné Materno equipo de salud

Planificacion Familiar CYD - PAI

@Ecoomos
EPS SAS



Programa

Angel Guardian

Angel
Guardian
Ecoopsos

Gestantes captadas
antes de las 12
semanas

Gestantes tamizadas Atenciones del
para VIH recién nacido

ECOOPSOS
EPS SAS

Participamos de tu embarazo,
Te invitamos a informar en la oficina mas cercana
tu estado de gestacién, si tienes menos de 12 semanas

T i bt S ool o WO Cundinamarca: 1.056 Cundinamarca: 1.418 Cundinamarca: 1.083
Huila: 739 Huila: 790 Huila: 583
Tolima: 546 Tolima: 678 Tolima: 508
Antioquia: 451 Antioquia: 519 Antioquia: 391
xS e , Norte de Santander: Norte de Santander: Norte de Santander:
rlla||armanuraparaculdardetlytu N v‘l‘ ” ' : r~ ’ 448 470 289
.y WIS ) =
f a2 it ,,'}}'ﬁw}ﬁ«““ Boyaca: 225 Boyaca: 211 Boyaca: 170
ncopelon Pars A Angel | v | Il }) 2
e/l W Meta: 43 Meta: 43 Meta: 40
Cérdoba: 0 Cordoba: 0 Cérdoba: 3

Direccién Nacional de Salud

Tu salud, nuestro compromiso.

VIGILADO Supersoludﬁ )

@Ecoomos
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Programa

Grandes Héroes

S

: Garantizamos atencién oportuna, efectiva
<4y de calidad a todos nuestros
afiliados con enfermedades de
alto costo.

N T
o | soass

RANKING 2020 2021 2022 X
GESTION
INTEGRAL 19 12 9

@Ecoopsos
EPS SAS

3489
Cancer

785
Pkunoﬁﬁa_'

Artritis



Programa 32. Tercera version de apadrinamiento
Grandes Heroes Grandes Héroes

@Ecoopsos
EPS SAS

" padrin

— L 3 . e
\""\'_‘ @ Q)

Te queremos Invitar N\
a participar @ A
dela 3° version @ P

del programa de
Grandes Héroes

esperamos tu
participacion.

)\ Més informacién:
*;;/% & 3176352526

*

_eCo0pPsS0s.com.co

@Ecoomos
EPS SAS



Programa
Ponle Corazén a tu salud

ECOOPSOS

EPS SAS

Ponle
Corazon
a tu Salud

Programa
Ponle corazoén a tu salud

Mejoramos la calidad de vida de nuestros
afiliados mayores de 18 aifos con riesgo
cardiovascular y diagnéstico de hipertension
y diabetes.

&Y Ecoorsos

Ponle

B Corazén
a tu Salud

, Ponle
- Corazon
/ / a tu Salud

@Ecoopsos
EPS SAS




»» Acceso a los servicios
7 de salud Ambulatorio
v Hospitalario

ECOOPSOS
EPS SAS
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ECOOPSOS

EPS SAS

Telemedicina

. PEDIATRIA

i NUTRICION

1 MEDICINA INTERNA

i FISIOTERAPIA

E NEUROLOGIA

E UROLOGIA

E ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
E OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA
= DERMATOLOGIA

H CARDIOLOGIA

E PSICOLOGIA

H OTORRINOLARINGOLOGIA

E PSIQUIATRIA



ECOOPSOS
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—  Atenciones en salud

465.819

Hospitalizaciones

39.234
Cirugias

Atenciones
en Salud

1°'371.623 437.654
Laboratorio Consultas

Clinico T
2'856.334 fedicas

Ayudas
Diagnésticas

©

5.170.664
Total
Atenciones

Atencion
por Genero



2021

Subgrupos de diagnéstico

DIABETES MELLITUS
ENFERMEDADES GENITOURINARIAS

ENFERMEDADES DE LA PIEL

ENFERMEDADES MUSCULO-
ESQUELETICAS

ENFERMEDADES DIGESTIVAS

CONDICIONES NEUROPSIQUIATRICAS

ENFERMEDADES
CARDIOVASCULARES

Covid

CONDICIONES MATERNAS

TRAUMATISMOS,
ENVENENAMIENTOS U ALGUNAS

ECOOPSOS

EPS SAS

1%
I 2%
. 20
I 22
I 4
DA
I 59
I 57
I 5,

_ . 9o

0% 2% 4% 6% 8% 10%

— Comportamiento hospitalario

Numero de pacientes

Hospitalizados

8379, 49% 8628, 51%

B Femenino M Masculino

Representacion porcentual Pacientes
Hospitalizados por Cliclo de Vida

Infancia Wl 2%
Juventud BN 3%
Adolescencia N 7%
Primera... I 11%
Juventud NN 13%
Aduitez I 29%
Vejez e 35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



2021

Representacion porcentual Pacientes
Hospitalizados por Cliclo de Vida
Infancia [l 2%
Juventud [ 3%
Adolescencia [N 77
Primera Infancia [N 11%
Juventud NN 13%
Aduitez I 297
Vejez I 357

0% 10% 20% 30%

ECOOPSOS

EPS SAS

40%

— Comportamiento hospitalario

Distribucion de la poblacion por Depto
Origen

CORDOBA

META

BOYACA

HUILA

NORTE DE SANTANDER

ANTIOQUIA

TOLIMA

CUNDINAMARCA

0.05%

| 0.36%

N 57

I 11%

I 13%
I 14%
I 15%

I 2%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%



TIPO DE ENTIDAD

N° CONTRATO

PRIVADA 444
PUBLICA 371
Total 815

ECOOPSOS

EPS SAS

Contratacion por tipo
de identidad

120
100

80

60

40

” 4 .

0 , ,
ANTIOQUIA = BOYACA  CORDOBA  CUNDINAM HUILA META NACIONAL = NORTEDE = TOLIMA
ARCA SANTANDER

u PRIVADA 63 1 7 58 52 13 117 83 40
m PUBLICA 83 18 2 98 50 14 6 16 84

E PRIVADA m PUBLICA



— QContratacion por modalidad

140
120
100
80
TIPO DE CONTRATO N° CONTRATO 60
CAPITA 132 40
EVENTO 674 20 ‘ - -'
PGP 9 0 ¢ | o
ANTIOQUIA BOYACA CORDOBA ' CUNDINAM HUILA META NACIONAL NORTE DE TOLIMA
Total 815 ARCA SANTRANDE
W CAPITA 32 5 34 15 1 2 13 30
W EVENTO 114 24 9 121 87 26 115 84 94
PGP 1 6 2

B CAPITA BEVENTO PGP

ECOOPSOS

EPS SAS




y 4

—— QContratacion por nivel
de atencion

100
90
80
70
60
50
COMPLEJIDAD N° CONTRATO gg l
Alta 98 20 -' - -1 .I —
Baj 334 18 -
daja P .
: ANTIOQUIA | BOYACA CORDOBA ' CUNDINAM HUILA META NACIONAL | NORTE DE TOLIMA
Media 321 ARCA SANTANDE
0.S8.C 62 R
Alta 10 1 8 9 4 34 22 10
Total 815 i
Baja 76 14 3 93 47 10 17 74
H Media 53 15 5 52 45 10 55 54 32
mOS.C 7 3 1 3 34 6 8
Alta Baja M Media mO0.S.C *0.S.C (Otros servicios complementarios)

ECOOPSOS

EPS SAS




—— Contratos terminados en 2021

BOYACA HEN 2

NACIONAL NN 7
CENTRO DE COSTOS N° CONTRATOS

]
META 11 ANTIOQUIA 28
NORTE DE SANTANDER | 20 BOYACA 2
CUNDINAMARCA 42

ANTIOQUIA I 28

HUILA 31
HUILA | 31 META 11
— " NACIONAL 7
T EEEEEEEEE————. NORTE DE SANTANDER 20
CUNDINAMARCA I 42 TOLIMA 41
Total 182

B N° CONTRATOS

ECOOPSOS

EPS SAS







— COMPARATIVO COMPORTAMIENTO
PQRS 2020-2021

583 618 600
——_
590
528
490 439
o ) o &~ o o o o & & & &
& & & & & S & S & & & &
< Q('/Q & V'o && 00& 4& \0\0
& & °
=020 _—)021

ECOOPSOS
EPS SAS



—— Disminucion PQRD por Departamento

3,673
3,332

1,010 956
661 648
373 350 448 406
. . Bl . N . 7 s
CUNDINAMARCA ANTIOQUIA TOLIMA BOYACA HUILA CORDOBA

m 2020 = 2021

ECOOPSOS
EPS SAS



— PRINCIPALES MOTIVOS DE PQRD
ANO 2020

& & & é’@» @"*0 R e\é& & & @“’Q&
S & K\ 3 KC & Ko R §
¥ S S
==@==FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTEGA DE MEDICAMENTOS POS S

==0-=SOLICITUD DE TRASLADO DE EPS
o==FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITA DE CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS
==0==FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS

ECOOPSOS —8—DESAFILIACION

EPS SAS




— PRINCIPALES MOTIVOS DE PQRD
ANO 2021

68

63 ? 7
53 47 8 48 46 40 30

46 A 44 28 - 46
74 >7 62 55 5
48 42 54 —
29 37 33
67
S5 <0 57 56 55 51 51
— e ——— W ——
(8] (8] o N4 (* O O < 2 2 2
2 § 1 & & o < & & & &
& & ¢ & v R 3 & & & &
& é§~ & * & » N ép $§ ép $§ «§
& Q& o °~\ O
& 2 ©

«=@==DEMORA DE LA AUTORIZACION DE EXAMENES DE LABORATORIO O DIAGNOSTICO

«=Q==FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS NO POS

e=Q==FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS

@=@==SOLICITUD DE TRASLADO DE EPS

ECOOPSOS «=@==FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS

EPS SAS




— PRINCIPALES MOTIVOS DE PQRD
ANO 2021

196

236 0

SUPERSALUD BUZON DE CARTA CAU DERECHO DE FAX Y/O PAGINA WEB PERSONAL REDES TELEFONICA
SUGERENCIAS PETICION CORREO SOCIALES

ECOOPSOS
EPS SAS
—o—2020 —e—2021




ECOOPSOS
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MOTIVOS
DESAFILIACION

ENTREGA DE MEDICAMENTOS NO PBS

AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTOS PBS

PRESTACION DE SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO Y ANATOMO-
PATOLOGIA

INCONSISTENCIAS EN EL REPORTE DE NOVEDADES

RESTRICCION EN LA LIBRE ESCOGENCIA DE EPS

Ano de Radicacion

de PQRD

2020

359

670

333

171

175

225

2021

182

524

PAOK]

80

97

—— Disminucion PQRD por Departamento

DIFERENCIA

-177

-146

-130

-91

-78

-63



— Tasa PQRD X 1000 Vs Estandar Pais

Estandar Pais Resultado 2020 Brecha Estandar Pais Resultado 2021 Brecha

4.61

3.02

@Ecoopsos
EPS SAS

W 2020 m2021
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Secretaria General
ano 2021
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— TUTELAS 2020 - 2021

COMPARATIVO RADICACION
TUTELAS POR ANO

148

MES 2020 2021
ENERO 126 85 126 129
FEBRERO 148 82 —
MARZO 129 99
ABRIL 29 80 80 S 7779
MAYO 51 70
JUNIO 55 73 5°
JULIO 54 80 2
AGOSTO 65 82
SEPTIIEEMBR o % I
<© > © & &
N%?/T:SEIEE g; L 0& é’fég[ é& vé' )&\ )O" v'o Q&\é& oo"oo 4\6‘9 \0&“9
% O 9
DICIEMBRE 70 82 ’
Total 934 N 2020 m 2021

ECOOPSOS
EPS SAS



—— CLASIFICACION MOTIVO
TUTELAS 2021

Tutelas 2019-2020 MOTIVO TUTELAS Comportamiento Tutelas 2020

250 508
200

150
100
50

—e—TOTAL 1005
ECOOFSQS



COMPARATIVO FALLOS 2020 - 2021

756
703

800
700
600
500
400
300
200
100

0

FALLOS

2020 2021
H A FAVOR 135 207

E EN CONTRA 703 756
ECOOPEESQA'? mAFAVOR ®HEN CONTRA



ECOOPSOS

EPS SAS

MOTIVO DESACATO CANTIDAD
TRATAMIENTO 86
MEDICAMENTOS 70
CITAS MEDICAS 34
TRANSPORTE DE PACIENTES 33
PROTESIS, ORTESIS E 24
INSUMOS
PROCEDIMIENTOS 15
QUIRURGICOS
AFILIACIONES 10
EXAMENES DIAGNOSTICOS 8
VALORACION POR
ESPECIALISTAS, EXAMENES 7
DIAGNOSTICOS,
MEDICAMENTOS
MANEJO HOSPITALARIO 4
INSUMOS DE ASEO 2
NO APLICA 2
APOYO TERAPEUTICO 1
MEDICAMENTOS, EXAMENES 1
DIAGNOSTICOS
REEMBOLSO VIATICOS 1
Total General 308

— DESACATOS 2021

11%

28%

23%

TRATAMIENTO
MEDICAMENTOS

CITAS MEDICAS
TRANSPORTE DE PACIENTES

PROTESIS, ORTESIS E
INSUMOS

= PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS

= AFILIACIONES
= CIRUGIAS
= EXAMENES DIAGNOSTICOS

= VALORACION POR
ESPECIALISTAS

= EXAMENES DIAGNOSTICOS,
MEDICAMENTOS

= MANEJO
INTRAHOSPITALARIO



ECOOPSOS
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Mecanismos
de Atencion

Mecanismos de atencion prioritaria para personas

con derechos a atencion prioritario o preferencia.

Sillas demarcadas y dirigidas a
la  poblacibn en  condiciones
especiales, madres en embarazo o
con nifnos en brazos y usuarios de
la tercera edad.

Sanitarios adaptados para la poblacién con
condiciones especiales y de movilidad restringida.

ECOOPSOS

EPS SAS



Mecanismos
de Atencion

Senalizacion de atencion preferencial
en minimo una de la ventanilla destinada para
atender al afiliado.

Avisos informativos en
sistema braille.

Y&

\
ECOOPSOS

EPS SAS




Numero de asociaciones
de usuarios vigente

Comprometidos con las funciones y responsabilidades adquiridas como
actor del Sistema General de Seguridad Social en Salud y con la
comunidad a la cual servimos, ECOOPSOS EPS lidera y promueve el derecho a la
participacion social con un modelo estructurado dando cumplimiento a la Politica de
Participacion Social en Salud, adoptada por el gobierno Nacional con la Resolucion 2063 de
2017.

En Ecoopsos se promueve la participacion mediante la Conformacién y organizacién del
Comité Alianza de Usuarios “CAU” relacionados a continuacion:

INFORMACION CAU ACTIVOS 2022

REGIONAL CAU ACTIVOS PROMOTOR SOCIAL

ANTOQUIA 29 VALENTINA RAMIREZ

JUAN CAMILO VALENCIA
Y
CUNDINAMARCA 52 SANDRID ALEJANDRA
CARDENAS

HUILA 15 INGRID CARDENAS BARRIOS
TOLIMA 5 INGRID CARDENAS BARRIOS
TOLIMA 26 LEYDI VIVIANA RIVERA MOYA




ECOOPSOS

EPS SAS

—— Informe de los logros obtenidos

Informe de los logros obtenidos como producto del
trabajo conjunto entre la Administracion y las Alianzas,
Asociaciones de Usuarios y demdas instancias de
participacién de la Entidad.

Mediante el modelo Institucional de Participacion
Social, se fortalecen los procesos de conocimiento y
desarrollo de las capacidades de los lideres sociales
para que sean agentes generadores y promotores de
cultura sobre el cuidado de la salud individual, familiar
y colectiva en sus comunidades. El CAU como el mecanismo
de participacion permite a los afiliados ser Promotores de cultura
sobre el cuidado de la salud, liderar la gestion social del riesgo,
promover y ejercer vigilancia sobre la gestion de la Organizacién
como Entidad Promotora de Salud, donde se realiza un plan de
trabajo de manera anual, con base a los 5 ejes de la Politica de
Participacion social en Salud el cual se ejecuta a lo largo del afo.



ECOOPSOS
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—— Informe de los logros obtenidos

Por lo anterior de manera trimestral se realizan las “Crénicas de participacion

social” mediante un modelo informativo, que da a conocer la gestion, logros y
actividades ejecutadas por cada uno de los CAU, de manera trimestral las cuales se
adjuntan a continuacion: Crénicas 2021

_a I Trimestre

T & Nl Trimestre
TE Il Trimestre
- IV Trimestre

Cabe resaltar que Ecoopsos EPS SAS, ha desarrollado un link
en la pagina web: www.ecoopsos.com.co llamado
Comité Alianza de Usuarios, donde se encontrara cada
uno de los soportes, de las actividades realizadas a nivel
Nacional, en el siguiente link:
https:/ecoopsos.com.co/comite-alianza-de-
usuarios/.



https://ecoopsos-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/desarrollosocial_ecoopsos_com_co/EooUhQzCZvNFpK-Ww9SudZABuAgwchH-eS2Vldva-wTMfQ?e=TxZZHR
http://www.ecoopsos.com.co/
https://ecoopsos.com.co/comite-alianza-de-usuarios/

TN Cld X CRELS
encuestas de
satisfaccion

ECOOPSOS

EPS SAS

Informe de las encuestas de satisfaccion y plan
de mejora implantados o en curso a partir de las
deficiencias detectadas en la Atencion al usuario.

De manera atenta y de acuerdo con la informacién solicitada
nos permitimos remitir, informes de encuestas de satisfaccion
de ECOOPSOS EPS, correspondientes al periodo 2021, los
cuales contienen la satisfaccion en EPS e IPS del periodo
informado anteriormente. Asi mismo nos permitimos informar
que nuestra entidad se encuentra realizando estrategias que
permitan aumentar la satisfaccion de nuestros afiliados,
enfocados en la prestacidbn de los servicios en nuestros
proveedores y prestadores.

-informe Encuestas de satisfaccion ano 2021 EPS.
-informe Encuestas de satisfaccion ano 2021 IPS.



ECOOPSOS

EPS SAS

Municipio Departamento
All All

Teniendo en cuenta la relacién que ud. ha tenido con Ecoopsos en los ultimos seis
(6) meses, écual es su nivel de satisfaccion general ?

Totalmente

Insatisfecho

Totalmente
Satisfecho

4% 2% 12% 49% 34%

Insatisfecho Regular Satisfecho

Comparando el servicio que le presta Ecoopsos respecto a las demas EPS, ¢Como

considera la EPS a la cual esta afiliado?
1 Muy Mala 2 Mala 3 Regular 4 Buena 5 Muy Buena
1% 1% 9% 62% 27%

éConsidera que si llegara a estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oportunao a
tiempo a los servicios de salud de Ecoopsos?

Definitivamente No

No Probablemente Si Definitivamente S|

1% 2% 12% 39% 45%

é¢Como califica la comunicacion que bri
presta?

1 Muy Mala 3 Regular 4 Buena

5 Muy Buena

8% 63%

¢Como califica la experiencia que tuvo en nuestras oficinas de atencién al

usuario?.
1 Muy Mala 2 Mala 3 Regular 4 Buena 5 Muy Buena
1% 1% 8% 63% 27%

éDe 1 a 10, siendo 1 definitivamente no recomendaria y 10 definitivamente
recomendaria, que tanto recomendaria los servicios de Ecoopsos a un familiar
0 un amigo?
Detactores (1 - 6) Neutro (7 - 8) |Promotores (9-10)
16% 28% | 56%

- [nforme Encuestas de Satisfaccion EPS aino 2021

2%
% 12% 49% 34%

Satisfaccion
Encuestados
General

82.90% 20.935

H Totalmente Insatisfecho M Insatisfecho B Regular B Satisfecho = Totalmente Satisfecho

1%
1% 9% 62% 27% Satisfaccion
Encuestados
General

B 1 Muy Mala M2 Mala M 3 Regular 4 Buena 5 Muy Buena
Y ¢ Y 89.40% 20.935

2% o 45% : "
12% eneral

Definitivamente No No M Probablemente  WSi M Definitivamente SI 84.40% 20.935
Satisfaccion -
[
1% Encuestados
1% 8% 63% 28% 90.60% 20.935
W1 Muy Mala W2 Mala MW 3 Regular 4 Buena 5 Muy Buena
63% 27%
Satisfaccion Encuestados
General
1 Muy Mala 2 Mala M 3 Regular M 4 Buena W5 Muy Buena 90.30% 20.935
mmewEN 8% 56% Satisfaccion | ¢ ecvaos
General
M Detactores (1-6) | | H Neutro (7 - 8) Promotores (9-10) 55.70% 20.935



ECOOPSOS
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All

% Global Del Servicio Al Que Asistio

El Usuario Por Ips

Medicina General 11,123 | 53%
Odontologia 701 1 3%
Pediatria 443 1 2%
o
Otros Especialistas 2;8 ;:I 13%)
Urgencias 529 [ 3%
Programa de Promociény 103 o,
Prevencion 6 H 5%
Ginecologia 719 i 3%
Examenes Fje 238 ! 4%
Laboratorio
Entrega de
medicamentos 464 1 2%
Medicina Interna 414 1 2%
Cirugia general 378 1 2%)
Hospitalizacion 452 1 2%)
Obstetricia 276 1%
Radiografias 281 1%
Cita Prioritaria o no 52 0%
programada
Terapias en la EPS 69 0%)
Tratamientos asistidos:
quimioterapias, 163 1%
radioterapia
Medicina domiciliaria 153 1%
|_Suministro de oxigeno 56 0%
Total 20,935 100%|

— [nforme Encuestas de Satisfaccion
IPS ano 2021

Departamento

All

n Y Porcentual Por Aspecto Evaluado

Totﬁlmeme % Insatisfecho % Regular % Satisfecho % Tota.lmeme % Total Satisfa
satisfecho Satisfecho

La ubicacién, accesibilidad y cercania de la IPS donde fue -
atendido 202 ° 384 2% 2,305 1% 10,242 49% 7,802 37% 20,935

El trato amable del médico 0% 1% 1,565 7% 10,217 49% 8,889 42% 20,935

La claridad y precision de la informacion brindada 0% 1% 1,862 9% 10,252  49% 8,524 41% 20,935 wiAlisfaccion

El trato amable del personal adiministrativo de la IPS 1% 1% 2,029 10% 10,723 51% 7,853 38% 20,935
La claridad y precisién en la informacién suministrada por el .
personal administrativo de la IPS ° 1% 2,165 10% 10,709 51% 7,700 37% 20,935

La simplicidad y agilidad de los tramites 3% 5% 4281 20% 9,244 44% 5763 28% 20,935

Las instalaciones fisicas de la institucion donde fue atendido 0% 1% 1,872 9% 11,308 54% 7,531 36% 20,935

51% 51% 54%
49% 49% 49% ° °
42% 4% 44%
37% 38% 37% 36%
28%
20%
11% % 9% 10% 10% 9%
5%

1% 2% 0% 1% 0% 1% l 1% 1% 1% 1% 3% 0% 1% l
p— | — — —— —— | - —

La ubicacion, accesibilidad El trato amable del médico La claridad y precision de El trato amable del La claridad y precisién en La simplicidad y agilidad de Las instalaciones fisicas de
y cercania de la IPS donde la informacioén brindada  personal adiministrativo la informacion los trdmites la institucion donde fue
fue atendido delalPS suministrada por el atendido
personal administrativo de
la IPS

M Totalmente satisfecho ~ M Insatisfecho M Regular M Satisfecho M Totalmente Satisfecho2




Balance General y
Estado de Resultados
Comparativo
2020 - 2021
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m ACTIVO

68,583
66,875
2020 2021

Presenta una variacion de $1.708
millones que representa un aumento
del 2.6%, dada principalmente a una
disminucion de cartera, que se ve
reflejado a su vez en un aumento
del efectivo al finalizar el afo.

@Ecoopsos
EPS SAS

— Balance General

m PASIVO
125,13
3
123,42
1
2020 2021

Se generdé una disminucién neta
de $1.711 millones, dada en la
disminucidon de cuentas por pagar
a prestadores de servicios de
salud en $11.028 millones y un
incrementd en las reservas
técnicas Conocidas No liquidadas
y No Conocidas de la compania
por valor de $10.061 millones,
entre otros.

= PATRIMONIO

54,83
8

58,25

Tuvo una mejora del 5.9%
equivalente a $3.420 millones, esta
variaciéon patrimonial corresponde
principalmente a las utilidades
generadas en el ano.



INGRESO OPERACIONAL

372.318

MILLONES

337.632

N 2020 = 2021

Los ingresos Operacionales de la
compania crecieron un 10.3%
respecto al afo anterior, lo que
equivale a $34.686 millones.

Este incremento esta dado por un
crecimiento de usuarios del 1,7%,
que representan 5.696 afiliados y
el incremento anual de la UPC.

@Ecoopsos
EPS SAS

Millones

—— Estado de Resultados

COSTO EN SALUD
91.78% 92.59%

309,890

344,712

2020 2021

B Costo en Salud =e=—% Costo sobre Ingreso

Presenta una variacion de
$34.822 millones, con un
incremento en la siniestralidad.
Esta variacidn corresponde al
incremento  en  numero de
usuarios y a que el recurso girado
por presupuestos maximos es
insuficiente para cubrir los costos
en salud de los mismos.

Millones

GASTOS ADMINISTRATIVOS

2020 2021

N Gto. Admon ==@==% Gto. Admo Sobre Ingreso

Los gastos se mantienen por
debajo de la meta del 8% de un
periodo a otro.
La administracion genero
estrategias enfocadas en la
eficiencia y eficacia de los gastos
administrativos, generando una
utilidad neta de $3.420 millones,
mejorando frente al afno anterior.



Ejecucion Presupuestal
2021
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— [Ejecucion Presupuestal 2021

ESTADOS FINANCIEROS PPTO ACUMULADO EJECUCION VS
(CIFRAS EN MILL) (CIFRAS EN MILL) PRESUPUESTO
CONCEPTO POS  NO-POS  TOTAL POS  NO-POS  TOTAL MILLS % EJECUCION

INGRESO OPERACIONAL $350.302 $22.016 $372.318 ) $354.940 $10.306 $365.246 - 20155
cosTos $319.381  $25.331 $344.712 ) $320.224  $15.539  $335.763 $8.949 102.7%

$30.921 -$3.315 $27.606 $34716 _$5_233 $29483 -$1.877 93.6%
GASTOS OPERACIONALES $23.068  $0 $23.068 ) $27.275  $0 $27.275 -$4.208 84.6%

$7.853  -$3.315  $4.538 $7.441  -$5.233 $2.207 $2.331 205.6%
OTROS INGRESOS $2.158 $0 $2.158 $1.387 $0 $1.387 $771 155.6%

GASTOS FINANCIEROS $2.459 $0 $2.459 $3.027 $0 $3.027 4568 81.2%

$7.552 -$3.315  $4.237 $5.801 -$5.233 $568 $3.669 746.2%
IMPUESTO DE RENTA $818 $0 $818 $176 $0 $176 $642 464,5%

RESULTADO NETO $6.734  -$3.315 $3.420 $5.625 -$5.233  $392 $3.028 872.8%
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Gestion de los recursos
del Sistema Girados
durante el 2021
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— Gestion de los recursos del Sistema

Serv. Salud - Giro Directo
0.30%_ 0.50% 5%2.70%
o 080%\| e
= o_\\
4.20%

Serv. Salud - Giros tesoreria
Serv. Salud - Indirectos
4.90%

m Compras de Cartera

= Descuento Alto Costo

= Descuento Auditoria RS
81.50% m Contingencia Servicios de Salud

m Gastos Administrativos

= Saneamiento Obligaciones Red de
Prestadores

Del total de los recursos Girados al sistema se indica que el 91,8% se destinaron a pagos de servicios de salud tanto
ECOOPSOS de cartera corriente, como no corriente; el 2,7% se destino a sanear cartera con prestadores de servicios de salud y
EPS SAS

finalmente el 5.5% se utilizo en el funcionamiento administrativo de la organizacién.
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— [ndicadores Financieros

PARTICIPACION INGRESO OPERACIONAL PARTICIPACION INGRESO OPERACIONAL
ANO 2020 ANO 2020

= Costo por
atencioén en Salud

= Costo por
atencioén en Salud

» Gasto
administrativo

m Gasto
administrativo

= Resultado
Operacional

= Resultado
Operacional

Los costos en Salud para el afno 2021 incrementaron, cerrando en el 92.59%; esto corresponde a que los
recursos asignados por presupuesto maximo para la compafia son insuficientes para cubrir los costos de los
mismos. Sin embargo la administracion continua en la gestion y control de la siniestralidad, a través de

modalidades de contratacion mas eficientes con mayor cobertura para los usuarios.
El gasto administrativo se mantiene por debajo del 8% cerrando el 2021 en el 6.20%, como consecuencia de la
gestion eficiente de la administracion en el control de los recursos.

ECOOP50OS . Elresultado operacional de la compafia con corte a diciembre de 2021 cerro en el 1.22%
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Gasto Administrativo 2021

[v)
6.55% 6.52%

6.43%
6.37%

ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC

Durante el ano 2021 se ha logrado mantener un
gasto administrativo promedio del 6.4% a
través de la implementacién de estrategias
enfocadas en la optimizacion de los recursos y
la generacidbn de excedentes para atender
compromisos con los prestadores de servicio
de salud.

— [ndicadores Fénix

indice Siniestrabilidad PBS

2021
92.00%
0,
o1.10% 90.69% 90 31%
. (1]
® S
ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC

Durante el ano 2021 el indicador de
siniestralidad PBS, ha mantenido un
comportamiento estable cerrando en diciembre
en 90.31%, este resultado es consecuencia de
una operacion costo eficiente enfocada en la
gestion del riesgo en salud.
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Rentabilidad Operacional 2021

1.22%

ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC

La administracién eficiente en el gasto y la estabilidad
en los costos en salud, la compafnia al cierre del afio
2021 tiene un margen operacional del 1.22%,
evidenciando el fortalecimiento progresivo de la entidad
y la aplicacion de las estrategias implementadas por la
gerencia.

— [ndicadores Fénix

Nivel Endeudamiento 2021

1.97
1.92

ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC

Este indicador presenta un comportamiento estable, y
su leve variacion corresponde principalmente a la
mejora en los rubros de cuentas por cobrar, una mayor
legalizaciébn de anticipos frente al activo y una
disminucién de las cuentas por pagar, reflejando el
compromiso de la organizacion en mantener el flujo de
recursos constantes con sus prestadores.
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Liquidez 2021
0.53%
0.46%
0.38% 0.35%
&

ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC

Este indicador presenta una mejora, lo que
refleja el compromiso de la organizacion con el
pago de las obligaciones con los prestadores,
disminuyendo su cartera con mayor edad,
dando cumplimiento y continuidad con el pago
corriente de sus prestadores actuales.

— [ndicadores Fénix

Giro Directo 2021

83.93%  84.02% g3 g3q,
- —o
- M —O—

ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC

La entidad viene cumpliendo con el pago a las
instituciones prestadoras de servicios de salud
mediante giro directo con porcentajes
superiores al 80%, cumpliendo con Io
establecido por el Ente de Control.
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Legalizacion de Anticipos 2021

58.16%  61.42%

46.18%  50-67% o —o
o =0
ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC

La legalizacibn de anticipos en promedio
mensual estuvo en el 54%, logrando la
reduciendo en la brecha entre el momento del
desembolso y el tiempo de la legalizacién de
estos.

— [ndicadores Fénix

Recaudo de Cartera 2021

2.13%

1.03% 0.97%

0.39%
ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC

Este indicador ha mejorado durante el afio, debido
a la gestion de cartera realizada, el cual permitié un
mejor flujo de recursos a la red de prestadores.



Gestion del Riesgo
Financiero 2021
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RIESGOS
FINANCIEROS
ri\vy
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Subsistema de Riesgo
Actuarial: Permite evaluar

el riesgo de incurrir en pérdidas
econdmicas debido a la
ocurrencia de sucesos futuros

e inciertos relacionados con la
caracterizacion de la poblacion
afiliada, los resultados de las
reservas técnicas y los costos
de atencion.

Subsistema de Riesgo
de Mercado de
Capitales: Permite evaluar
el riesgo de incurrir en
perdidas econdmicas, por
causa de las variaciones en

la tasa de interés u otros
parametros de referencia que
afecten los estados
financieros de la EPS.

Dando cumplimiento a lo
establecido en la Circular
004 de junio de 2018 de la
Superintendencia Nacional
de Salud, Ecoopsos EPS
durante el 2021 realizo
seguimiento a los
Subsistemas de Riesgos
Financieros.

Subsistema de Riesgo
de Crédito: Permite

evaluar constantemente el
riesgo de perdida de valor
de los activos, como
consecuencia del
incumplimiento de las
obligaciones por parte de
los deudores.

Subsistema de
Riesgo de Liquidez:
Permite cuantificar el
nivel minimo de efectivo
requerido, que permita

cumplir de manera
oportuna con las
obligaciones de pago.



Gracias

EPS SAS

I @Ecoopsos




