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MANUAL DE PRESENTACION DE RECURSOS
ECOOPSOS

EPS SAS -ENLIQUIDACIGN DE REPOSICION

INSTRUCTIVO DE RADICACION DE RECURSO DE REPOSICION

El presente documento tiene como objetivo brindar una guia de apoyo para realizar el
procesode radicacion de los recursos de reposicion en cumplimiento de la normatividad
vigente aplicable a la materia y a los requisitos establecidos por ECOOPSOS EPS SAS
EN LIQUIDACION.

Asi las cosas, se invita a todos los acreedores a realizar una lectura detenida del
presente instructivo, con el fin de guiar todas las actividades que permitiran realizar de
manera correcta la radicacion del recurso de reposicion de acuerdo con las instrucciones
aqui dadas.

CAPITULO |. MECANISMOS DE RADICACION

Segun la Resolucion No. 023 del 19 de diciembre de 2023 “POR LA CUAL SE
DETERMINAN, CALIFICAN Y GRADUAN ACREENCIAS OPORTUNAMENTE PRESENTADAS
A CARGO DE LA MASA LIQUIDATORIA DE LA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
ECOOPSOS EPS SAS EN LIQUIDACION IDENTIFICADA CON NIT. 901.093.846-0” el articulo
octavo dispuso que la radicacién de los recursos de reposicion se podrd hacer por los
siguientes mecanismos:

a) Radicacion por plataforma virtual.
b) Radicacion fisica en la Calle 35 #7-25 piso 12 de la ciudad de Bogota D.C., en
horario de 8:00 am - 12:00 pm y 01:00 pm — 05:00 pm de lunes a viernes, en

dias habiles.

c) Radicacion mediante correo electronico UNICAMENTE a
recursosacreencias@ecoops0s.com.co

CAPITULO IIl. REQUISITOS LEGALES PARA LA RADICACION DEL RECURSO DE
REPOSICION

2.1.- Para la presentacion del recurso de reposicion, el acreedor debera tener en cuenta los requisitos
establecidos en el articulo 77 de la Ley 1437 de 2011 — Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, en el cual se establece:

“

ARTICULO 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no
requiere de presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion.
Igualmente, podran presentarse por medios electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademds, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro _del plazo legal, por el interesado 0 su representante o
apoderado debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresiéon concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre vy la direccién del recurrente, asi como la direccién electrénica si
desea ser notificado por este medio.
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Solo los abogados en ejercicio podran ser apoderados. Si el recurrente obra como agente
oficioso, debera acreditar la calidad de abogado en ejercicio, y prestar la caucion que se le
sefiale para garantizar que la persona por quien obra ratificara su actuacion dentro del término de
dos (2) meses.

Si no hay ratificacién se hara efectiva la caucion y se archivara el expediente.

Para el tramite del recurso el recurrente no esta en la obligacién de pagar la suma que el acto
recurrido le exija. Con todo, podra pagar lo que reconoce deber. (...)”

2.2.- Identificacién del acreedor recurrente

Para la presentacion del recurso de reposicion en contra del acto administrativo, es necesario que se
identifigue plenamente el acreedor que va a presentar el recurso de reposicién.

Para tal efecto, el escrito del recurso de reposicion debe contener datos de identificaciéon y de
contacto tales como:

(@ Razén social del acreedor;

(i) Numero de Identificacion Tributario;

(iii) Direccion de correo electronico;

(iv) Direccion de domicilio; y

(V) Teléfono o nimero de contacto.

(vi) En caso de presentarse por intermedio de apoderado, se deberan indicar nombre, nimero
de identificacion, nUmero de tarjeta profesional, correo electrénico de notificacién y niumero
de contacto.

2.3.- Calidad de quien presenta el recurso de reposicion

El recurso de reposicion podra ser interpuesto directamente por el acreedor si es persona natural, por
guien ostente la representacion legal de la entidad en caso de ser persona juridica o por medio de un
apoderado especial, para lo cual se deberan tener en cuenta las siguientes consideraciones:

-Representante Legal: En el caso que el acreedor sea persona juridica, basta con la firma del
representante legal principal de la entidad que se encuentre inscrito en el registro mercantil, lo que se
probarda con el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio, la entidad territorial, o la autoridad competente para tal fin, con una vigencia no mayor a
treinta (30) dias.

- Apoderado Especial: De conformidad con lo establecido en el articulo 77 de la Ley 1437 de 2011
para que el recurso de reposicion sea presentado a través de apoderado especial, es necesario que
la persona se encuentre plenamente facultada mediante el otorgamiento de un poder especial, debe
ser abogado con tarjeta profesional vigente expedida por el Consejo Superior de la Judicatura 'y con
los requisitos establecidos en el Articulo 74 y siguientes de la Ley 1564 de 2012 o Articulo 5 de la ley
2213 de 2022.

CAPITULO IlI: RADICACION DE RECURSO POR PLATAFORMA VIRTUAL

3.1.- DILIGENCIAMENTO DE ANEXO No.3 - CUADRO DE REPUESTA DE GLOSAS Y/O
RECHAZQOS

Para la radicacion del Recurso de Reposicion se debera realizar el diligenciamiento del
Anexo No.3 - Cuadro De Repuesta De Glosas Y/O Rechazos el cual se encuentra en la
pagina web para ser descargado y debidamente diligenciado.

ACCESO A LA WEB: https://acreencias.ecoopsos.com.co:4443/public/login
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3.1.1.- Ingreso a la web: El usuario asignado para el ingreso a la plataforma web el cual
sera el encargado de realizar el proceso presentacion de recurso de reposicion es el mismo
qgue fue asignhado en el proceso de radicacion de acreencias.

o
r",‘

ECOOPSOS EPS

i Liquida

Bienvenid

Usuario

INGRESAR
- == E
CREAR USUARIO

3.1.2.- Ver Acreencias: Una vez se ingrese a la web, podra visualizar la siguiente
pantalla, donde debera dar clic en el boton Ver Acreencias Registradas.

ACREENCIAS ‘ ECOOPSOS EPS ‘ NELSON ANDRES CRUZ CORTES G

NUEVA ACREENCIA

3.1.3.- Descargar Detalle de Glosas: Para descargar el formato del Anexo No.3, debera
realizar los siguientes pasos:

A- Una vez se visualice en la pantalla la acreencia requerida se debera dar clic en el
boton Descargar Detalle de Glosas.

ACREENCIAS | ECOOPSOS EPS | CLINICA EL LAGUITO S.A. a
INFORMACION DE ACREENCIAS
Buscar:
Num. . Valor Tipo
Radicacién Fecha Radicador Reclamado Acreencia estado Opciones
000101 2023-05-11 MARIA CRISTINA 595834 A007 Acrc_cncwa Descargar Detalle Cargar
11:32:00 a.m ESTEBAN ALONSO Radicada
de Glosas Recurso
Reposicién
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente
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Al dar clic en el boton Descargar Detalle de Glosas se descargard el siguiente formato
conforme al siguiente ejemplo segun sea el caso:

<A011 8012453 2999> (Tipo de Reclamacién Numero Identificacion Reclamante
IdAcreencia),

El nombre del documento no_debe ser modificado debido a que al momento del cargue se
debera realizar con el mismo nombre.

E@ ADDT_2591836181_101.xlsx

Una vez abra el archivo, vera el siguiente detalle:

@ Autoguardado (@ ) 9. @B s ANTS0856161101.. v P Buscar DinaMicnaTores @) 4 - 0 X
Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda | & comentarios \
ﬁil - TS g [Genet ] ] Fommato condicional - FH nsertar ~ v i? p @
pegar B N K S« iiield.a. o b % ow arformato comotabla v | R timinar + * Ordenary Buscary  Complementos Analizar
- == - L) 7 Estilos de celda v [&] Formato ~ &~ filtar~ seleccionar > datos
Portapapeles [ Fuente [ Alineacidn F] Namero 1 Estilos Celdas Edicién Complementos ~
(i) ACTUALIZACIONES DISPONIBLES Las actualizaciones de Office estan listas para la instalacién, pero antes tenemos que cerrar algunas aplicaciones, ‘ Actualizar ahora ‘ x
F1 ~ i ﬁ Numero de Radicado e
F G H 1 J K L M N o P Q R S T u A W 3 a
1 |Numero :_IPrefiju NiNumero F Fecha Fac Fecha Inic Fecha fini Ambito Fi Valor Fac Valor Rec Id Acreen Id Regist_Aceptacién Glosa Observacidn de la Objecion Anexo £
2 LLAGUITCC 362292 30/07/20: 22/07/202 22/07/20% 4 484730 484730 101 38799 116 484730 Total Factura ol 7
3 LLAGUITCC 362292 30/07/20:22/07/20222/07/20: 4 484730 484730 101 38799 G.1.25 484730 Total El derech 7
4 LLAGUITCC 362292 30/07/20:22/07/20222/07/20: 4 434730 484730 101 38799 OP.11.1 140000 Parcial  Traslado | 7
5 LLAGUITCC 362292 30/07/20: 22/07/20222/07/20% 4 484730 484730 101 38799 OP.11.1 484730 Total No osteni 7
6 LLAGUITCC 362292 30/07/20222/07/20222/07/20% 4 484730 484730 101 38799 OT.1.1 484730 Total EPS objet 7
7 LLAGUITCC 296854 06/01/20104/01/20104/01/201 4 111104 111104 101 368450 G.1.25 111104 Total El derech 7
8 LLAGUITCC 296854 06/01/20104/01/20104/01/201 4 111104 111104 101 268450 OT.1.1 111104 Total EPS objet 7
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20 o
A007_891856161 + HE | »

En ese documento se presenta la sabana que contiene el detalle de toda la auditoria, junto
con el valor reclamado, valor reconocido y valor rechazado.

Asi mismo podréa observar cual fue el cédigo de glosa aplicado y las observaciones de la
auditora, que le permitirAn conocer la causal del no reconocimiento, para que dentro del
recurso pueda allegar los documentos y demas soportes que considere pertinentes con el
objeto de subsanar las mismas.

Se recuerda que los codigos y detalles de cada glosa aplicada, en el marco de las facultades
legales otorgadas por la Resolucion 2023320030002332-6 de 12 — 04 - 2023, Ley 663 de
1993, Decreto 2555 de 2010 y deméas normas complementarias se expidié la RESOLUCION
No. 004 del 01 de junio de 2023 “Por medio de la cual se socializan las causales de rechazo
en el proceso de calificacion y graduacion de acreencias de la EMPRESA PROMOTORA DE
SALUD ECOOPSOS EPS SAS EN LIQUIDACION — ECOOPSOS EPS SAS EN
LIQUIDACION”. Acto administrativo que se encuentra debidamente publicado en la pagina
web de la entidad y que podra ser consultado por parte de los acreedores.

B.- Diligenciamiento y cargue del Anexo No0.3: Los campos descritos en el anexo y sus
especificaciones para el correcto diligenciamiento son:

Paso 1: Aceptacion de Glosa: El diligenciamiento de este este campo es de caracter
obligatorio y se debera realizar ingresando alguno de los siguientes datos “Si”, o “No”, los
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cuales seran validados al momento de subir el archivo para la radicacion. Teniendo en
cuenta lo anterior debera realizar los siguientes pasos:

o Sila opcion ingresada es “SI”, no debe diligenciar ningln otro campo.

o Sila opcion ingresada sea “NO”, debe ingresar la informacion de
los siguientes campos que son de caracter obligatorio:

Paso 2: Observaciéon de la Objecion: Este campo solo se diligencia si en el paso anterior
marco “NO”, en este campo el acreedor puede dejar sus observaciones por las cuales no
esta de acuerdo con la glosa aplicada. (EI campo es alfanumérico y no debe contener
comillas dobles o sencillas, no colocar caracteres especiales, con un méaximo de 2000

caracteres).

Paso 3: Anexo soportes: En este campo el acreedor deberd indicar SI o NO

o Si la opcién ingresada es “SI” ,el acreedor debera ingresar a wasabi y cargar los
documentos que soporten la objecién de las glosas que no se van a aceptar.

o Sila opcion ingresada es “NO” , solo de clic en el boton de soportes y clic en el boton
finalizar, para terminar el proceso de radicacién de Recurso de Reposicion.

o El archivo deberé estar diligenciado. (EJEMPLO)

R n
WAl Autoguardade @ ) = o3 [B =  AD07_891836161_101. v £ Buscar Diana Milena Torres. & & = [=] P
Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda | © comentarios |
T = L A o
Pegar T NK s E.e s A =T ==== . $ v % o0 Eoa " Ordenary Buscary  Complementos | Analizar
) === L] 55 Estilos &~ il | - datos
Portapapeles Fuente & & Ndmero & Edicién Complementos ~
(i) ACTUALIZACIONES DISPONIBLES Las actuslizaciones de Office estén listes para la instalacién, pero ante: x
X20 ~ fx ~
H 1 J K L ™M N o P Q R s T u v w X a
1 [Numero f Fecha Fac Fecha Init Fecha fin: Ambito Fi Valor Fac Valor Rec Id Acreen Id Registr|COUIEOIGIIGIOSAIITIDOICISIOBSEVEEICOBIBBIRE A ceptacion Glosa Observacion de la Objecién Anexo Soporte
2 | 362292 30/07/20:22/07/20222/07/20z 4 484730 484730 101 38799 116 484730 Total Factura ol 75l
3| 362292 30/07/20:22/07/20: 22/07/20: 4 484730 484730 101 38799 G.1.25 484730 Total  El derech 781
4 | 362292 30/07/20:22/07/20 22/07/202 4 484730 484730 101 38799 OP.1L1 140000 Parcial Traslado | 7 NO NO ACEPTO LAS GLOSAS APLICADAS S
5 | 362292 30/07/20:22/07/20: 22/07/20: 4 484730 484730 101 38799 OP.ILL 484730 Total  Noosten' 7NO NO ACEPTO LAS GLOSAS APLICADAS  SI
6 | 362292 30/07/20:22/07/20:22/07/20: 4 484730 484730 101 38799 OT.L1 424730 Total  EPS objet 7 NO NO ACEPTO LAS GLOSAS APLICADAS S
7 | 296854 06/01/20104/01/20104/01/201 4 111104 111104 101 268450 G.1.25 111104 Total  El derech 7 NO NO ACEPTO LAS GLOSAS APLICADAS S
2 | 296854 06/01/20104/01/20104/01/201 4 111104 111104 101 368450 OT.1.1 111104 Total  EPS objet 7 NO NO ACEPTO LAS GLOSAS APLICADAS S
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20 I:. v
ADO7_891856161 4+ ;a4 »

o El archivo debera mantener el nombre original de la descarga de glosas, conforme el
siguiente ejemplo A011 8012453 2999> (Tipo de Reclamacién Numero
Identificacion Reclamante_ IdAcreencia). en esta ventana se habilitara la opcion de
cargar el archivo que debe estar guardado en tipo “.csv” y una vez seleccionado el
archivo debera dar clic en el boton Guardar.

E@ ADDT_891856161_107.csv

Paso 4: Cargar anexo No0.3: Una vez finalizado el diligenciamiento del formato Anexo No 3
Cuadro de repuesta de glosas y/o rechazos, debera proceder al cargue del mismo para lo
cual debe dar clic en la opcion cargar recurso reposicion y cargar el Anexo N°3 debidamente
diligenciado y dar guardar.
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CAGUITO SA. " ()

INFORMACION DE ACREENCIAS
Buscar:
Num. . Valor Tipo
Radicacién Fecha Radicador Reclamado Acreencia estado Opciones
000101 2023-05-11 MARIA CRISTINA 595834 A007 Acreencia Descargar Detalle Cargar
11:32:00 a.m ESTEBAN ALONSO Radicada de G erioen @
Reposicién
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior 1 Siguiente
|
Cargar Recurso de Reposicién
Seleccionar Archivo

‘ Seleccionar archivo ‘Ninguno archivo selec.

Ok

Anexo Tecnico Recurso Reposicion Cargado con Exito

Es importante que el acreedor tenga presente que no debe borrar ni agregar ningan
campo, debe mantener la estructura y diligenciar los campos que se encuentran en
blanco cuando se descarga el archivo.

C.- Cargue de documentos y anexos del recurso:

Después de haber culminado los pasos anteriores, El acreedor debera ingresar a wasabi y
cargar los documentos que soporten la objecion de las glosas conforme a:

Paso 1: Ingrese a la siguiente URL.: https://console.wasabisys.com/#/login

Paso 2: Seleccione la opcion Sing in as Subuser

Paso 3: Ingrese la informacion requerida (mismo Usuario y contrasefia enviados al registrar
la Acreencia):

SIGN IN

Sign in as Subuser Forgot Password?
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g hot cloud storage

Root Aceount Email or Alias
[ ecoopsos| l

Subuser Name ‘

Required
Password ‘
Required

SIGN IN

< Login as Root User

| —
Paso 4: Ingrese por la opcidon — ecoopsosrecurso

Buckets

Bucket List

Bucket Name Owner Region

&] eccopsosnextcloud area_datacenter us-east-1
] ecoopsosdoc area_datacenter us-east-1
&/ ecoopsosrecurso area_datacenter us-east-1
& logs-ecoopsosdoc area_dstacenter us-east-1

Public Access

Default

Default

Default

Default

English ~ @ 2 -

] Create Bucket |

Created On Actions
May 29, 2023, 8:36 AM

May 3, 2023, 4:47 PM

Sep 27,2023, 12:27 PM

May 5,2023, 5:25 PM

Paso 5: Digite y busque el respositorio correspondiente al Id del usuario (Ejemplo 12345)

eCo0opPsosrecurso

Buckets / ecoopsosrecurso

12349

Objects

O Name Type

O 12345

Last Modified . Size

English ~ @ 2 -

Show Versions W 83 =]

Paso 6: Dentro encontrara una carpeta llamada “Calificacion_y_Graduacion” (En caso de

no existir por favor crearla).

eCOo0pPsosrecurso

Buckets ; ecoopsosrecurso / 12345

Objects
O Name Type
[m] calificacion_y_Graduacion

English + @ & -

Show Versions 1 88 B

Last Modified .. Size

Rowsperpage: 10 ~ Viewing 1-1 of 1
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Paso 7: Dentro de esta carpeta se debe crear una nueva carpeta llamada
“‘RecursoReposicion”

eCoopsosrecurso English ~ ® L -

Buckets / -/ calificacion_y_Graduacién

Objects Show Versions I &8 8
O Name Type Last Modified |- Size
O RecursoReposicién

Paso 8: Dentro de esta carpeta se deben adjuntar los soportes correspondientes, haciendo
clic en el botén UPLOAD FILES

Objects S

@

Your folder is empty

Drag files or folders here or click to upload

3 CREATE FOLDER # UPLOAD FILES

Paso 9: Seleccione el archivo a cargar, posterior hacer clic en la opcion START UPLOAD

Upload Files X
If you plan on trying to upload more than 5000 objects we highly recommend looking into using the
AWS CLI, Cyberduck or one of the other third party tools we've tested.
Soporte ejemplo.ixt x
3B
Clear Files Browse Files Start Upload

Paso 10: Verifiqgue que el archivo quedé cargado
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eCo0opsosrecurso Engiish ~ ® 2 -

Buckets / ecoopsosrecurso / 12345 ; Calificacion_y Graduacién / RecursoRep
[ Create Folder 4 Upload Files

O bJ ects Show Versions ] ] 5]

0O Name Type Last Modified | Size

O Soporte ejemplo.txt [-) Nov 24, 2023,11:15 AM 3B

Rows per page: 10 ~ Viewing 1-1 of 1

Nota: El aplicativo solo cuenta con permisos de lectura y escritura, por lo cual no seri
posible editar o eliminar archivos una vez sean cargados.

De igual manera, para efectos de control de términos, el aplicativo deja trazabilidad de la
fecha y hora en que se carguen los documentos, por lo que estos deberan cargarse dentro

del término legal para presentar el recurso. En caso de que se carguen de manera
extemporanea no seran tenidos en cuenta dentro del tramite procesal correspondiente.

TIPIFICACION DE LAS IMAGENES DE ACUERDO CON EL MANUAL DE CUENTAS MEDICAS

Estructura de los Archivos

En el momento de realizar la carga del archivo se requiere confirmar que cumpla con la
estructura del nombre asi:

v' Estructura factura Unico usuario:

Idintento_PrefijoFactura+NumeroFactura_TipoSoporte_TipoAmbito_ConsecutivoSop
ort e.pdf

Ejemplo: 65978 FVEV1202 1 2 0.pdf

A continuacion, se describe el formato de la estructura del nombre del archivo:

Descripcion Estructura Nombre Soporte

PrefijjoFactura+NumeroFactura Prefijo de la Factura y Numero de la Factura
TipoSoporte Cddigo Tipo de soporte (Ver Tabla de Tipos Soporte)
TipoAmbito Cédigo Tipo de Ambito (Ver Tabla de Tipos Ambito)

ConsecutivoSoporte Indicador de r_epeticién del mismo tipo Qe soporte para_la misma factura
(con secuencia en 0, 1, 2, etc., dependiendo de la cantidad de soportes).

v' Estructura factura Multi usuario:

Idintento_PrefijoFactura+NumeroFactura_TipoSoporte_TipoAmbito_Tipold Numld
Co nsecutivoSoporte.pdf

Ejemplo: FVEV1202_1 2 CC 54687113_0.pdf

A continuacion, se describe el formato de la estructura del nombre del archivo:

Descripcion Estructura Nombre Soporte
Id Intento Numero de intento exitoso de los RIPS validados.

Pagina 9 de 12



ECOOPSOS

EPS SAS -ENLIQUIDACION

PrefijjoFactura+NumeroFactura Prefijo de la Factura y Numero de la Factura
TipoSoporte Cédigo Tipo de soporte (Ver Tabla de Tipos Soporte)
TipoAmbito Cédigo Tipo de Ambito (Ver Tabla de Tipos Ambito)
Tipold Tipo de identificaciéon del paciente incluido en la factura multiusuario
Numld Numero de identificacién del paciente incluido en la factura multiusuario
ConsecutivoSoporte Indicador de_repeticién del mismo tipo_de soporte para la misma factura
(con secuencia en 0, 1, 2, etc., dependiendo de la cantidad de soportes).

Tipos de Soportes

Los tipos de soporte que pueden ser cargados son los siguientes:

Tipo

Nombre Tipo Imagen

Descripcion

Obligatoriedad

Obligatoriedad

Imagen
1 Factura Unico Usuario Factura} o Doc. EqL_uvaIente Todos Ninguno
(Unico usuario)
2 Factura MultiUsuario Factura Multipaciente Ninguno Todos
3 Detallado Factura Detallado factura Ninauno Todos
Multiusuario multipaciente Y
Detallado factura . .
4 Detallado Factura unipaciente Ninguno Ninguno
. . - Ambulatorio y Ambulatorio y
5 Orden Medica / MIPRES Orden y/o Férmula Médica NO-POS NO-POS
6 Evidencia de Entrega NO- Evidencia de Entrega No Ambulatorio y Ambulatorio y
POS POS NO-POS NO-POS
Lo L Urgencias y Urgencias y
i Epicrisis Epicrisis Estancias Estancias
8 Nota Crédito Nota crédito Si aplica Si aplica
9 Historia Clinica Historia clinica Estancias Estancias
10 Informe de la Atencion Inicial | Informe de la atencién inicial Urgencias Urgencias
de Urgencias de urgencias 9 9
. . . . Ambulatorio y Ambulatorio y
11 Evidencia Entrega Evidencia Entrega NO-POS NO-POS
12 Informe Quirdrgico Informe Quirdrgico Si aplica Si aplica
13 Soporte IPS Factura ATEL Soporte IPS Factura ATEL Si aplica Si aplica
14 Factura cobertura SOAT Factura de Cobro al Soat y/u Si aplica Si aplica
Otro responsable
Informe Patronal de S N
15 Informe ARP Accidente de Trabajo (Ipat) Si aplica Si aplica
16 Factura de Compra Factura d? compra conforme Si aplica Si aplica
a norma
17 Audiometria Audiometria Si aplica Si aplica
18 Banco de Sangre Banco de Sangre Si aplica Si aplica
19 Cardiologia y Hemodinamia | Cardiologia y Hemodinamia Si aplica Si aplica
20 Imagenologia Imagenologia Si aplica Si aplica
21 Inmunoterapia Inmunoterapia Si aplica Si aplica
22 Laboratorio Laboratorio Si aplica Si aplica
23 Patologia Patologia Si aplica Si aplica
o4 Otros documentos soporte Otros documentos soporte Si aplica Si aplica
de la prestacion de la prestacion P P
25 Traslado de Ambulancia Traslado de Ambulancia Si aplica Si aplica
26 Bitacora Transporte Bitacora trasla_do no Si aplica Si aplica
ambulancia
Procedimientos de Procedimientos de — .
27 . " Si aplica Si aplica
Enfermeria Enfermeria
28 Triage Triage Urgencias Urgencias
Hoja administracion Hoja de Administracion de . .
29 - : Urgencias Urgencias
medicamentos Medicamentos
30 Autorizacion EPS Anexo 4 autorizacion de Si aplica Si aplica
servicios de salud
Anexo 2 - correos A -
31 Anexo 2 y correos notificacion solicitud Si aplica Si aplica
Anexo 3 - correos — -
32 Anexo 3y correos notificacion solicitud Si aplica Si aplica
33 Respuesta Glosa Sustentacion de glosas Glosas Glosas
34 Respuesta devolucion Sustenta(_:lon de Devoluciones Devoluciones
devoluciones
35 Certificacion de Céapita Certificacion de Céapita Cépita Cépita
36 Certificacion PGP Certificacion PGP PGP PGP

Tipo de Ambito
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Los tipos de Ambito para tener en cuenta en la estructura del nombre del documento son los
siguientes:

_Tipo Nombre Tipo
Ambito Ambito
2 Ambulatorio
3 Hospitalario
4 Urgencias
5 Estancias
6 NO-PBS

D.- Finalizar Recurso Reposicion

Una vez el acreedor cargue el anexo con la Aceptacion o no de las glosas y después de
cargar los soportes documentales en wasabi, el acreedor debera dar clic en el botén
Finalizar Recurso de Reposicion, para dar por terminado el proceso de radicacion del
recurso de reposicion.

‘ CLINICA EL LAGUITO S.A. Q

INFORMACION DE ACREENCIAS

Buscar:

Num. Valor Tipo

A
Radicacién Fecha Radicador Reclamado Acreencia estado Opcicnes
000101 2023-05-11 MARIA CRISTINA 595834 A007 Acrc?cncwa CemmEr e -
11:32:00 a.m ESTEBAN ALONSO Radicada Finalizar Recurso
Recurso 0
o Reposicién
Reposicién

Maostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

La pantalla mostrara el siguiente mensaje, debe dar clic en el check, con el fin de aceptar que
realiz6 de manera correcta la carga de informacion del anexo técnico y de los soportes en el wasabi,
para finalizar el proceso de radicacion de recurso de reposicion, de clic en el boton Guardar.

Finalizar Recurso de Reposicién

Declaro que realice de manera correcta el cargue del anexo
s soportes en la plataforma

0, realizo la finalizacion del recurso de
reposicion bajo la responsabilidad de la informacion

suministrada

oo Lo

Llegara la notificacion al correo electronico registrado, donde se informa que se ha radicado.
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MOTIFICACIONES ACREENCIAS ECOOPSOS EPS

< —>
Melson Andres Cruz Cortez @ || %
Para Melson Andres Cruz Cortez i

& Ecoorsos
EPS SAS

Buen dia.

Se le informa que se ha radicado con éxito el recurso de reposicion, bajo el
namero RP1

CAPITULO IV. RADICACION FISICA

Para los usuarios que prefieran realizar la radicacion del recurso de reposicion por medio
fisico deberan realizar el proceso mencionado en los pasos anteriores de descarga y
diligenciamiento del formato Anexo No 3 Cuadro de repuesta de glosas y/o rechazos y
los soportes documentales que soporten la objecién de las glosas que no se van a aceptar.

Se deberan Generar y guardar los documentos en medios magnéticos ya sea en Disco Duro,
DVD, CD o USB, y hacer entrega de estos en la sede nacional ubicada en la Calle 35 #7-25,
piso 12 Bogota D.C en el horario establecido de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 m y
de 1:.00 pm a 5:00 pm en dias habiles.

Y en todo caso dentro del término de 10 dias después de la notificacién del acto
administrativo, para la presentacion de dicho recurso.

CAPITULO V. POR CORREO ELECTRONICO

Para la radicacion del recurso de reposicion por medio Correo Electronico se debera realizar
el proceso mencionado en los pasos anteriores de descarga y diligenciamiento del formato
Anexo No 3 Cuadro de repuesta de glosas y/o rechazos y los soportes documentales
gue soporten la objecion de las glosas que no se van a aceptar, y remitirlos al correo
Recursosacreencias@eco0ps0s.com.co
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