
Metodos: Procedimiento 

y código/ código  Frecuencia de medición Responsable Observaciones

Procedimiento de 

seguimiento a PQR 
Mensual Lider PQR / Contact Center

Proceso que se realiza 

mensualmente donde el 

Contact center mide la 

satisfacción a la 

respuesta generada a su 

PQR, por medio de 

contact telefónico con el 

usuario.


