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BALANCED SCORE CARD
OBJETIVOS E INDICADORES 2021

Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador 1 Periodicidad Meta Indicador 2 Periodicidad Meta Indicador 3 Periodicidad Meta
ind1 ind2 ind3
Eficacia de la capacitacion
1 DiseRary ejecutar un plan de |COBErtura de  accion de Capacita Evaluacion de la accién de Capacitacion
Aprendizaje e e Mensual 90% Mensual 80% |Formulast de Colaboradores con calificacién = o mayor a 75 de Anual 75%
" |Formulai# de personas capacitadas /# de personas programadas Formula:Promedio de calificacion igual o superior al 80% acuerdo con encuesta a jefe inmediato/ # Total de colaboradores
capacitados en la accion de Formacicn *100
cumplimiento de cronograma de Actividades % de satisfaccion de Clima organizacional
: 2. Desarrollar e implementar un
A |
readzale Plan de Bienestar Organizacional. |Formula: # de actividades ejecutadas / # de actividades giseel ex3 Formula: % de satisfaccion Encuesta de Clima >= (e 3
programadas* 100
cumplimiento de cronograma de Actividades % de satisfaccion de Cultura organizacional
3. Fortalecer la comunicaciény
(R cultura Organizacional. Formula: # de actividades ejecutadas / # de actividades eptal el Formula: % de satisfaccién Encuesta de Cultura >= 75% (Se sacara fore] 3
programadas® 100 Linea Base)
porcién en el Cumplimi el desarrollo de Software d imi el imientoy i
Disponibilidad Data Center requeridoy proyectado: de Aplicaciones:
4. Implementar tecnologia ) )
Interno Mensual 95% Trimestral 100% Trimestral 100%
apropiada Formula: 100% - ((horas de indisponibilidad / horas totales Nimero de servicios de mantenimiento de aplicaciones
mes)*100) Nimero de aplicaciones desarrolladas e implementadas en el solucionados en el periodo/Nimero total de servicios de
periodo/Total de aplicaciones proyectadas y requeridas *100 i o actualizacién de aplicaciones solicitados *100
Tasa de PQRD en el régimen subsidiado * 10.000 afiliados
Ll 3 Cumplimiento del Plan de auditoria Eficacia en el cumplimiento de los procesos
5. Fortalecer y mantener un \
Interno Formula: Total, de PORD del régimen subsidiado en el periodo Mensual 704 . o ) Anual 100% ) Semestral 90%
eficiente SIG. 0L 8 2 Nimero de auditorias desarrolladas en el periodo / Total de Formula: No. Procesos que superan el 80% de cumplimiento en
evaluado / Nimero de afiliados del régimen subsidiado en el o e Pt e ey itad
et auditorias proyectadas y requeridas as auditorias / total de procesos auditados
- n = -
; Tasa de cumplimiento en fa implementacion de Proyectos (**): T ———
6. Incorporar metodologias de nnov
Interno DG ) Semestral 100% | cantidad de iniciativas de proyectos presentados/ Empleados dela | SeMeStra! QB
Total de Proyectos ejecutados /Total de Proyectos planeados fes
*100
Porcentaje de recuperacion de recursos del SGSSS por
Procesos juridicos fallados en contra (en firme) levantamiento de embargos judiciales Tasa de tutelas en salud notificadas
7. Mitigar el Riesgo Juridico y
Interno Administrativo de la EPS  |Total cuantia procesos juridicos fallados en contra (en firme) Mensual 0% Valor de recursos del SGSSS recuperados por concepto de Mensual Numero de tutelas en salud notificadas en el periodo*10.000 / Mensual
*100 / Total cuantia procesos juridicos notificados en contra embargos en el periodo evaluado * 100 / Valor total de recursos Numero total de afiliados en el periodo
del SGSSS embargado
Procentaje Afiliados Fidelizados:
izary lograr crecimiento
Clientes poblacional Nimero de afiliados fidelizados / Nimero afiliados que solicitad Mensual 0%
traslado por PQR_*100
Porcentaje de participacion de PQRD por falta de oportunidad en
atencion, dentro del macromotivo restriccion de acceso a los Porcentaje de PR por Medicamentos
Cumplimiento Indicadores Componente TC-GR y Efectividad Servicios de salud para el régimen subsidiado
9. Mejorar los indicadores de Salud Formula
Clientes Mensual 100% Mensual 49% Mensual 10%
y satisfaccion del cliente. | Formula: Formula: Nimero de PQRD por inoportunidad entrega de medicamentos /
N2 de indicadores cumplidos / Total de Indicadores Nimero PQRD por falta de oportunidad en la atencion para el Total PQRD por restriccion en el acceso a los sevicios de salud
régimen subsidiado / Total PQRD por restriccion en el acceso a los en el régimen subsidiado, en el periodo * 100
servicios de salud en el régimen subsidiado, en el periodo * 100
Razon mortalidad materna a 42 dias
Tasa de mortalidad infantil Porcentaje Demanda Inducida Efectiva
), ey e |
Clientes de e s yjovanes . |NCmero de muertes de mujeres durante el embarazo, parto o Mensual <51 |rormuia Mensual <1450  [Formula Trimestral 0%
g puerperio (42 dias después del parto) por cualquier causa Nimero de muertes de menores de 1 afio/ Nimero de nacidos Ne de afiliados con Demanda Inducida Efectiva / N° de afiliados
relacionada o agravada por el embarazo, parto o puerperio/ Vivos * 1.000 nacidos vivos con demanda Inducida
Nimero total de nacidos vivos * 100.000
Porcentaje de contratos legalizados.
11. Fortalecer la relacién con
Clientes todos los actores del SGSSS. (Red, Mensual 100%
ET, ECV) Nimero de contratos legalizados de la red prestadora /Total de
Ia red prestadora
- N | T Y ) M Porcentaje de Usuarios Reconocidos LVIA: (Numero de Afiliados Porcentaje Usuarios Reconocidos por Compensacidn (Numero de
Financiero e e T e e e Mensual 96%  [Reconocidos LMA Mes/Numero de afiliados Activos BDUA mes Mensual 99% |Afiliados Reconocidos por Compensacion en el Periodo /Numero | Mensual 85%
: anterior) 100 de afiliados en Movilidad al RC Activos BDUA mes anterior) *100
[ Rotacion de Cuentas por Pagar a Proveedores de Servicios de
Finandiero 13. Lograr una rentabilidad y Mensua! Laos |Rotacion de Cuentas por Cobrar deucores cel sistema Mensuat e el ensuat oo
sostenibilidad financier. Valor cuenta por cobrar x (n) dias / Valor ingreso acumulado UPC
Margen operacional Utilidad operacional/ Ingresos ’
Valor Cuenta por Pagar x (n) dias / Valor Costo Acumulado
Operacionales
ndice de Siniestralidad Régimen Subsidiado N ——
Financiero 1. Ge“zﬁ;‘;:ﬁ’:‘:;;f MaNEIO | Egrmula Mensual 92% A v Mensual <100%
- Total costos a la fecha de corte / Total ingresos por UPCa la : d 8 2
fecha de corte




