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En el reporte del efectivo que presenta Ecoopsos EPS SAS, se o 1. Gestionar la actualizacién de 1.1. Circularizar trimestralmente a
evidencid a 30 de junio de 2020 $3.312.170.034, que registra en Falta de segum!lento ¥ cont.rol a1 . X cada entidad bancaria, sobre el plan
1 SUSCRIPCION DEL . . R los recursos objeto de medidas  |titularidad de cuentas bancarias y . . o
la cuenta Efectivo, el cual. inicialmente, fue informado coma ) . de escision y rastreo de efectivo de Comunicaciones
PLAN DE . . . cautelares de embargo, que se posteriormente solicitar su ) . ) . 3 2021/03/01 2021/12/31 |43
cuentas inactivas y seguidamente como cuentas embargadas, . - dineros retenidos y titulos enviadas a bancos
MEJORAMIENTO dif ‘a de titular. Dif . | iad b encuentran en las cuentas de las |cancelacion, para conttribuir a tituidos (juridica)
con diferencia de titular. Diferencia en la cuenta de embargos ; N . . ¥ . constituidos (juridica
N _ § X g que es titular la entidad. mejorar la sostenibilidad financiera J
FILA 1 judiciales registrada en financiera versus el valor de embargos
. 1.2. Ejecutar mesas de trabajo para la
En el reporte del efectivo que presenta Ecoopsos EPS SAS, se imi 1. Gestionar la actualizacién de articujlacion entre el area ‘u:idi;::a
) evidencié a 30 de junio de 2020 $3.312.170.034, que registra en|F2It2 de seguimientoy controla |- Ges! ‘ iC j )
1 SUSCRIPCION DEL . S R los recursos objeto de medidas  |titularidad de cuentas bancariasy  |contabilidad y con el prestador, sobre :
la cuenta Efectivo, el cual. inicialmente, fue informado coma . - Informe consolidado
PLAN DE R R R cautelares de embargo, que se  |posteriormente solicitar su los valores embargados 3 2021/03/01  |2021/12/31 |43
cuentas inactivas y seguidamente como cuentas embargadas, R o de mesas de trabajo
MEJORAMIENTO dif ia de titular. Dif R | tad b encuentran en las cuentas de las |cancelacion, para conttribuir a
con diferencia de titular. Diferencia en la cuenta de embargos ! : . . ¥ .
S ) o 8 que es titular la entidad. mejorar la sostenibilidad financiera
judiciales registrada en financiera versus el valor de embargos
FILA_2
o 2.1. Enviar circulares informativas a las
La informacion relacionada a los titulares de las cuentas no esta F.altla d: adctdua:lzauon de IZ | 1. Gestionar la actualizacién de entidades bancarias en las que se
1 SUSCRIPCION DEL actualizada, situacion que puede generar demora en la 'gtu art ar € Iassc:esntlas e Z | titularidad de cuentas bancariasy  |cuenta con productos financieros que c L
. L . . . ooperativa a la 5.A.5. luego de . .. . . omunicaciones
PLAN DE disponibilidad y la titularidad de la pertenencia de los recursos Planpde Reorganizacion & posteriormente solicitar su a la fecha continua registrando a la enviadas a bancos 3 2021/03/01  |2021/12/31 |43
MEJORAMIENTO de Ecoopsos ESP SAS o dificultadles para el manejo del . cancelacion, para conttribuir a Cooperativa como titular, del cambio
N X Institucional aprobado por la X . N . N o
disponible. Resolucién 6200 de 2017. mejorar la sostenibilidad financiera |producido por la escisién de la
FILA_3 compaiiia.
ili imi 3. Fortalecer la gestién de 3.1. Continuar realizando la
Debl!:fja(‘j'endel fegUImlenm Y recuperacion de cartera NOPBS con ci'rc.ularizacién mensual de cartera, con|inf lidad
1 SUSCRIPCION DEL — conciliacion defas cuentas los Entes Territoriales y ADRES, - ! T3, con|informe consolidado
Diferencias entre los valores reportados por la EPS y las radicadas para asegurar el . solicitud formal de citas de conciliacién|de las comunicaciones
PLAN DE ) - aprovechando los mecanismos o 10 2021/03/01  |2021/12/31 |43
MEJORAMIENTO Entidades Territoriales de las cuentas por cobrar recaudo oportuno de los tablecid | tividad de cartera entre asegurador y notificadas a cada
recursos. e's ablecidos en la normativida prestadores responsable de pago
vigente, tomando como fuente la
revision de cartera NOPBS.
FILA_4
- o 3. Fortalecer la gestién de .
Debl!:fiaqlendelIsegmmlentoy recuperacion de cartera NOPBS con 3.2, Radicar derechos de peticién Un |nfﬁ(;mde del
1 SUSCRIPCION DEL ) ) conciliacién de las cuentas los Entes Territoriales y ADRES, 2. F p ! consolidado de los
Diferencias entre los valores reportados por la EPS y las radicadas para asegurar el . mediante los cuales se solicite la Derechos de peticion
PLAN DE . L aprovechando los mecanismos L, " 10 2021/03/01 2021/12/31 |43
Entidades Territoriales de las cuentas por cobrar recaudo oportuno de los A - certificacion de la deuda por parte del |notificados a cada
MEJORAMIENTO establecidos en la normatividad L .
recursos. ' Ente Territorial. entidad responsable
vigente, tomando como fuente la de pago
revision de cartera NOPBS.
FILA_S
- o 3. Fortalecer la gestion de
Debl!:fiat_irendel Isegulmlento y recuperacién de cartera NOPBS con
1 SUSCRIPCION DEL Diferencias entre los valores rebortados bor la EPS v las f:;cc'a';:':"ar: :Ssecu‘:::sl los Entes Territoriales y ADRES, 3.3. Hacer seguimiento a los recobros |un informe de
I ul . " . . PR
PLAN DE ) - P P ¥ P g aprovechando los mecanismos radicados, con el fin de monitorear la [seguimiento a los 10 2021/03/01 2021/12/31 |43
Entidades Territoriales de las cuentas por cobrar recaudo oportuno de los . L - .
MEJORAMIENTO recursos establecidos en la normatividad recuperacion de la cartera recobros radicados
vigente, tomando como fuente la
revision de cartera NOPBS.
FILA_6
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FILA_7

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Del total de las cuentas por cobrar reportadas en los bases de
datos que asciende a $65.577.475.411 para diciembre de 2019
y de $65.994.848.235 para junio 2020, el 66 % por ciento de
estos valores superan los 360 dias de mora

Debilidad en gestion de la
recuperacion oportuna de
recursos y en en el seguimiento a
los cobros correspondientre

4. Mejorar la oportunidad, eficiencia
y eficacia del cobro y recaudo de los
recursos adeudados por la Entidades
Territoriales, ADRES, y demas
instituciones deudoras de
ECOOPSOS EPS a traves de la
implementacién de gestiones
administrativas, juridicas y
financieras efectivas, que permitan
la recuperacion de recursos

4.1 Definir el instructivo de gestion y
cobro de cartera

Instructivo de gestion 1

2021/03/01
y cobro de cartera 103/

2021/03/31 |4

FILA_8

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Del total de las cuentas por cobrar reportadas en los bases de
datos que asciende a $65.577.475.411 para diciembre de 2019
y de $65.994.848.235 para junio 2020, el 66 % por ciento de
estos valores superan los 360 dias de mora

Debilidad en gestion de la
recuperacion oportuna de
recursos y en en el seguimiento a
los cobros correspondientre

4. Mejorar la oportunidad, eficiencia
y eficacia del cobro y recaudo de los
recursos adeudados por la Entidades
Territoriales, ADRES, y demas
instituciones deudoras de
ECOOPSOS EPS a traves de la
implementacion de gestiones
administrativas, juridicas y
financieras efectivas, que permitan
m

4.2. Realizar las acciones de cobro
juridico correspondientes para sanear
la cartera

Informe consolidado
con la gestion judicial
de recuperacion de
cartera

2021/03/01 2021/12/31 |43

FILA_9

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

El rubro de cxp presenta debilidades en el proceso de
conciliacion, depuracion y saneamiento al presentarse registros
con mas de 360 dias de vencimiento, debido a que las gestiones
realizadas por ECOOPSOS para el pago oportuno a 30 junio de
2020 no han sido efectivas.

Fallas de continuidad en el
seguimiento a la depuracién de
cartera de la entidad

5. Generar mecanismos que
permitan dar cumplimiento a las
obligaciones de la entidad con los
prestadores de carteras mas
antiguas, en los plazos y proporcién
que los excedentes de caja de la EPS
lo permitan, logrando acuerdos
razonables con la red.

5.1 Identificar trimestralmente a los
prestadores con incremento de la
edad en su cartera

Informe de
prestadores con
incremento de edades
de cartera

2021/03/01 2021/12/31 |43

FILA_1q

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

El rubro de cxp presenta debilidades en el proceso de
conciliacion, depuracion y saneamiento al presentarse registros
con mas de 360 dias de vencimiento, debido a que las gestiones
realizadas por ECOOPSOS para el pago oportuno a 30 junio de
2020 no han sido efectivas.

Fallas de continuidad en el
seguimiento a la depuracion de
cartera de la entidad

5. Generar mecanismos que
permitan dar cumplimiento a las
obligaciones de la entidad con los
prestadores de carteras mas
antiguas, en los plazos y proporcion
que los excedentes de caja de la EPS
lo permitan, logrando acuerdos
razonables con la red.

5.2 Elaborar trimestralmente el
cronograma de trabajo para el proceso
de depuracion conciliaciéon y
saneamiento de cartera

Cronograma de
depuracion
conciliacién y 3
saneamiento de
cartera

2021/03/01 2021/12/31 |43

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

FILA_11

El rubro de cxp presenta debilidades en el proceso de
conciliacién, depuracion y saneamiento al presentarse registros
con mas de 360 dias de vencimiento, debido a que las gestiones
realizadas por ECOOPSOS para el pago oportuno a 30 junio de
2020 no han sido efectivas.

Fallas de continuidad en el
seguimiento a la depuracién de
cartera de la entidad

5. Generar mecanismos que
permitan dar cumplimiento a las
obligaciones de la entidad con los
prestadores de carteras mas
antiguas, en los plazos y proporcién
que los excedentes de caja de la EPS
lo permitan, logrando acuerdos
razonables con la red.

5.3 Elaborar trimestralmente el
informe de edades de cartera

Informe de edades de

2021/03/01
cartera

2021/12/31 |43




FILA_17

(ODALIDAD DE REGISTIO HAI

1 SUSCRIPCION DEL
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El rubro de cxp presenta debilidades en el proceso de
conciliacién, depuracién y saneamiento al presentarse registros
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Fallas de continuidad en el
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5. Generar mecanismos que
permitan dar cumplimiento a las
obligaciones de la entidad con los
prestadores de carteras mas
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5.4 Elaborar mensualmente un
informe consolidiado de cumplimiento

DADES / UNIDAD DE V'IDADESADES / FECHA L5 / FECHA DE TIPLAZ

Informe de
cumplimiento de

FILA_13

FILA_14

FILA_1d

MEJORAMIENTO

FILA_14

de un mayor valor de $5.571.456.376 para el 2020. Lo cual
genero un aumento significativo, desproporcionado e
injustificado entre ambos periodos.

el sistema de informacidn, segin
los servicios contratados con los
prestadores

registrada a nivel contable y
corresponda a las bases de datos de
los afiliados categorizados en estas
patologias

adecuada parametrizacion de las
tablas de los codigos o rubros
presupuestales

presupuestales en el
sistema

PLAN DE 5 con mas de 360 dias de vencimiento, debido a que las gestiones |seguimiento a la depuracién de antiguas, en los plazos v broorcion |de acuerdos de pago establecidos con |acuerdos con 2021/06/01 2021/12/31 |28
MEJORAMIENTO realizadas por ECOOPSOS para el pago oportuno a 30 junio de |cartera de la entidad guas, P ¥ prop pag
. . que los excedentes de caja de la EPS [los prestadores prestadores
2020 no han sido efectivas. )
lo permitan, logrando acuerdos
razonables con la red.
6. Intensificar los controles de
revision, auditoria y pago
consistente de las facturas
bilidad | d verificando la coherencia entre el 6.1. Capacitar al recurso humano en
1 SUSCRIPCION DEL Deficiencias en el seguimiento a los procesos contractuales, ::diltlor?a Zsei::ng:f:esgic:s ue pago contractualmente pactado, lo  flos requisitos de verificacion de los Actas de capacitacion
PLAN DE 6 N g p X ! , g autorizado y lo soportado, bajo los  |contratos, requisitos de facturas, P 2021/03/01 2021/12/31 |43
suscritos con los prestadores de servicios de salud se le efectda a las facturas o ) ) L 5
MEJORAMIENTO presentadas criterios de pertinencia Médica y soportes normativos y coberturas en
racionalidad de los recursos dentro [salud
de los lineamientos normativos.
6. Intensificar los controles de
revisién, auditoria y pago
consistente de las facturas
verificando la coherencia entre el .
< Debilidades en el proceso de 6.2.Validar la adecuada Informe de avance de
1 SUSCRIPCION DEL Deficiencias en el seguimiento a los procesos contractuales auditoria de cuentas medicas que pago contractualmente pactado, lo arametrizacion en el sistema de arametrizacion del
'’ . . Z:
PLAN DE 6 R g p ) i 94 | autorizado y lo soportado, bajo los p L - p, 2021/03/01  |2021/12/31 |43
suscritos con los prestadores de servicios de salud se le efectua a las facturas o A ) L informacion de los tarifarios ISS y SOAT|sistema
MEJORAMIENTO criterios de pertinencia Médica y L .
presentadas. R . acorde a la normatividad vigente.
racionalidad de los recursos dentro
de los lineamientos normativos.
6. Intensificar los controles de
revisién, auditoria y pago
consistente de las facturas
6.3. Realizar una auditoria de calidad itori
bidad I g verificando la coherenciaentreel | * " o S ecion de L"forTj (;edaudltona
1 SUSCRIPCION DEL L . De ,' ' ? esen e proceso, N pago contractualmente pactado, lo 8 L P P € ?a ' f €
Deficiencias en el seguimiento a los procesos contractuales, auditoria de cuentas medicas que X ) normatividad y contratos a la aplicacién de
PLAN DE 6 R o i autorizado y lo soportado, bajo los L . o 2021/03/01  |2021/12/31 |43
suscritos con los prestadores de servicios de salud se le efectua a las facturas ] A ) L facturacion radicada, que aseguren lajnormatividad y
MEJORAMIENTO criterios de pertinencia Médica y L A
presentadas. ionalidad de | d adecuada aplicacién de la revisoria de [contratos ala
racionalidad de los recursos dentro cuentas facturacion radicada
de los lineamientos normativos.
Asegurar que la informacion
Al cruzar la informacidn reportada en las bases de datos o parametrizada en el sistema de 7.1 Elaborar el informe consolidado del
correspondientes y la reportada en la ejecucion presupuestal Falla§ d_e contlnluldad en el_ _ |informacién respecto a costos de |desarrollo de mesas de trabajo con las |informe consolidado
1 SUSCRIPCION DEL de costos, se evidencio diferencia de un menor valor reportado Zeglulmle;to a CTJ"::SHTES:;C'O” enfermedades catastrdficas y de alto]areas de tecnologia, salud, cuentas de parametrizacion de
~ e 10s codigos en 1 sz "
PLAN DE 7 en las bases de datos de $ 133.850.058 para el afio de 2019 y 8 costo este adecuadamente medicas y contratacion para evaluar la|codigos o rubros 2021/03/01 2021/12/31 |43
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FILA_17

FILA_14

FILA_19

FILA_2d

FILA_21

FILA_23

FILA_23

Asegurar que la informacién
Al cruzar la informacion reportada en las bases de datos 8! q . . . .
correspondientes y la reportada en la ejecuci6n presupuestal Fallas de continuidad en el parametrizada en el sistema de 7.2 Realizar un informe consolidado de
. o . seguimiento a la parametrizacion |informacion respecto a costos de  |los ajustes de las tablas de
1 SUSCRIPCION DEL de costos, se evidencio diferencia de un menor valor reportado de los codizos CUMS Y CUPS en  |enfermedades catastroficas v de alto|parametrizacion. en caso de Informe de resultados
PLAN DE 7 |en las bases de datos de$ 133.850.058 para el afio de 2019 y de | - 80s Lopser ¥ P »en de ajuste de la 1 2021/04/02  |2021/06/02 |8
el sistema de informacidn, segln |costo este adecuadamente encontrarse correcciones en el o
MEJORAMIENTO un mayor valor de $5.571.456.376 para el 2020. Lo cual genero L i i X X ~ parametrizacion
un aumento significativo, desproporcionado e injustificado los servicios contratados con los|registrada a nivel contable y subsistema de informacién
entre ambos geriodos ' prop: J prestadores corresponda a las bases de datos de |(plataforma).
P ) los afiliados categorizados en estas
Asegurar que la informacién
Al cruzar la informacion reportada en las bases de datos o aragmetri(iada en el sistera de
correspondientes y la reportada en la ejecuci6n presupuestal Fallas de continuidad en el p ., L Informe de
. S . seguimiento a la parametrizacion |informacion respecto a costos de |7.3 Asegurar la actualizacion de la o
1 SUSCRIPCION DEL de costos, se evidencio diferencia de un menor valor reportado de los codigos CUMS Y CUPS en |enfermedades catastrdficas y de alto|parametrizacion del subsistema de actualizacion de la
PLAN DE 7 |en las bases de datos de$ 133.850.058 para el afio de 2019 y de el sistema ie informacion. segtn 1o este ad d ¢ ¥ 'pf ») | bi parametrizacién del |1 2021/11/30  J2022/01/31 |8
MEJORAMIENTO un mayor valor de $5.571.456.376 para el 2020. Lo cual genero L  5€8 cos‘o estea E:lcua amente in orma'cmn segun cambios sistema de
un aumento significativo, desproporcionado e injustificado los servicios contratados conlos_|registrada a nivel contable y normativos informacion.
entre ambos periodos ’ prestadores corresponda a las bases de datos de
P ) los afiliados categorizados en estas
Identificacion de afiliados en "estado Activo" en la EPS SAS que Aumentar y robustecer los canales
al cruzar con la bases de la Registraduria figuran como Debilidades en la identificacién  |de seguimiento a nuestros afiliados, |8.1 Solicitar trimestralmente mediante c cad
1 SUSCRIPCION DEL "Fallecidos", determindndose No actualizacion de bases de oportuna del cambio de estado a |los cuales conlleven a la oportuna  |comunicacién oficial a los Entes Ro(r;undlca OSI
.pe N . - . g <z . . adicados en los
PLAN DE 8 |datos de afiliados en la EPS Ecoopsos SAS , con posible reporte [fallecido del afiliado a la EPS, para Jidentificacion de sus novedades Territoriales e IPS el reporte de la Entes Territoriales 3 2021/03/01  |2021/12/31 |43
MEJORAMIENTO a ADRES para reconocimiento de UPC, situacién que impacta | posterior actualizacion en la base |manteniendo asi las bases de datos |poblacion identificada como fallecida 1Ps
los recursos que recibe ECOOPSOS SAS y estadisticas reales de |de datos y BDUA - ADRES. del sistema actualizadas (Ecoopsos - |afiliada a la EPS.
afiliados en la ADRES BDUA).
Identificacidn de afiliados en "estado Activo" en la EPS SAS que Aumentar y robustecer los canales
al cruzar con la bases de la Registraduria figuran como Debilidades en la identificacion  |de seguimiento a nuestros afiliados, 8.2 Actualizar trimestralmente los
1 SUSCRIPCION DEL "Fallecidos", determinandose No actualizacién de bases de oportuna del cambio de estado a |los cuales conlleven a la oportuna e'stados de los afiliados "presuntos Bases de datos de
PLAN DE 8 datos de afiliados en la EPS Ecoopsos SAS, con posible reporte |fallecido del afiliado a la EPS, para Jidentificacién de sus novedades fallecidos"dentificados gr los Entes afiliacién de usuarios |3 2021/03/01 2021/12/31 |43
MEJORAMIENTO a ADRES para reconocimiento de UPC, situacién que impacta  |posterior actualizacién en la base |manteniendo asi las bases de datos Territoriales e IPS P de ECOOPSOS
los recursos que recibe ECOOPSOS SAS y estadisticas reales de [de datosy BDUA - ADRES. del sistema actualizadas (Ecoopsos -
afiliados en la ADRES BDUA).
Identificacion de afiliados en "estado Activo" en la EPS SAS que Aumentar y robustecer los canales
al cruzar con la bases de la Registraduria figuran como Debilidades en la identificacién  [de seguimiento a nuestros afiliados, |8.3Actualizar mensualmente los
1 SUSCRIPCION DEL "Fallecidos", determinandose No actualizacién de bases de oportuna del cambio de estado a |los cuales conlleven a la oportuna  |estados de los afiliados "presuntos Bases de datos de
PLAN DE 8 |datos de afiliados en la EPS Ecoopsos SAS , con posible reporte [fallecido del afiliado a la EPS, para Jidentificacion de sus novedades fallecidos" identificados a través de los |afiliacién de usuarios |10 2021/03/01  |2021/12/31 |43
MEJORAMIENTO a ADRES para reconocimiento de UPC, situacion que impacta | posterior actualizacién en la base [manteniendo asi las bases de datos |departamentos de Salud y Cuentas de ECOOPSOS
los recursos que recibe ECOOPSOS SAS y estadisticas reales de |de datos y BDUA - ADRES. del sistema actualizadas (Ecoopsos - |Medicas (RIPS)
afiliados en la ADRES BDUA).
L . Fortalecer los controles frente a
Deficiencias en el registro contable del concepto de Multasy ) . .
Sanciones que no deberan estar registrados y contabilizados en Desactualizacion de la Politica de |ejecutar las ordenes impuestas por | 9.1 Realizar mensualmente la Informe sobre
1 SUSCRIPCION DEL " . A Pagos al no contemplar los jueces constitucionales en tanto |depuracién de las decisiones A
el rubro de "Gastos de Administracion". Adicional se detecta . X . L L ) . depuracion sobre
PLAN DE 9 R X lineamientos frente al uso de sea posible, para mitigar el inicio de |proferidas en las acciones de tutela . 10 2021/03/01  |2021/12/31 |43
uso asignados a la EPS por UPC para pago de sanciones y multas e ; R decisiones de fallos de
MEJORAMIENTO e recurso para el pago de multasy incidentes de desacato que interpuestas contra la entidad por . N
, situacion de fallas de control en los recursos } i o o tutela incumplidas
sanciones conlleven a la imposicion de multas y|concepto de servicios de salud
sanciones
Fortalecer los controles frente a
Deficiencias en el registro contable del concepto de Multasy o . eiecutar las ordenes imouestas por 9.2Realizar seguimiento trimestral a la
. Sanciones que no deberan estar registrados y contabilizados en Desactualizacion de la Politica de €] K L P P gestion adelantada sobre
1 SUSCRIPCION DEL " - o . Pagos al no contemplar los jueces constitucionales en tanto . B . Informe de
el rubro de "Gastos de Administracion". Adicional se detecta . X ) . L reclamaciones reiteradas de usuarios o
PLAN DE 9 . X lineamientos frente al uso de sea posible, para mitigar el inicio de ; i seguimiento 3 2021/03/01  |2021/12/31 |43
uso asignados a la EPS por UPC para pago de sanciones y multas . que acuden a instancias
MEJORAMIENTO e recurso para el pago de multasy incidentes de desacato que - ) P
, situacidn de fallas de control en los recursos . . L administrativas y judiciales para la
sanciones conlleven a la imposicién de multas 'y A . X
. prestacion de un servicio determinado
sanciones
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FILA_24

FILA_2]

FILA_24

FILA_27

FILA_24

FILA_29

FILA_3(

T . Fortalecer los controles frente a
Deficiencias en el registro contable del concepto de Multas y o . eiecutar las ordenes impuestas por
Sanciones que no deberan estar registrados y contabilizados en Desactualizacion de la Politica de €] K o P p . .
1 SUSCRIPCION DEL " . A Pagos al no contemplar los jueces constitucionales en tanto |9.3Realizar el adecuado registro Comprobante
el rubro de "Gastos de Administracion". Adicional se detecta X X ) o .
PLAN DE 9 . A lineamientos frente al uso de sea posible, para mitigar el inicio de |contable frente a los pagos causados |contable de cuenta de |1 2021/03/01 2021/12/31 |43
uso asignados a la EPS por UPC para pago de sanciones y multas . 4 .
MEJORAMIENTO R 2, recurso para el pago de multasy |incidentes de desacato que por concepto de multas y sanciones multas y sanciones
, situacion de fallas de control en los recursos . ) L,
sanciones conlleven a la imposicion de multas y|
sanciones
Ecoopsos suscribié contrato con la firma Consulting Assistance 10.1 Actualizar las minutas de
P o o _g Pago por parte de la EPS del valor | \1antener plena observancia de lo -, N
SAS para prestar sus servicios de consultoria técnica legal, por |adicional al contrato de servicios establecido en el Manual de contratacién para la prestacion de Documento Minuta
un valor mensual de 12 millones sin IVA, y por un término de 6 |por concepto de IVA, sin ., . servicios juridicos de la entidad enla  |de contratacién
1 SUSCRIPCION DEL meses del 1 de julio a 30 de junio se evidencia el pago de 9 id I ( I d Contratacién de la entidad respecto ue se especifique la carga impositiva tualizad
considerar la regla general de que actualizada con carga
PLAN DE 10 ) J _J ) ) _p 6 s'a g L N de los valores y formas de pago de q P K q & P N . 8 2021/03/01 2021/03/30 |4
mensualidades, por la suscripcion de 2 otrosi por igual valory  |toda persona natural o juridica . del pago del impuesto sobre la venta, |impositiva del IVA
MEJORAMIENTO N o , A R L los contratos de servicios, en este ) L - -
tiempo al contrato inicial, en éstos cobros se evidencia la que preste servicios gravados con caso administrativos. que eviten la dependiendo del servicio contratado  [segun bien o servicio
facturacién del IVA, equivalente al 19% talimpuesto es responsable de ” 4 de acuerdo con las disposiciones contratado
cancelarlo. facturacion y pago erréneo.
expuestas por la DIAN al respecto.
Ecoopsos suscribié contrato con la firma Consulting Assistance
SAS para restar sus servicios de consultoria técnicga legal, por Pa_gt_) porparte de B £vs deIIszIor Mantener plena observancia de lo
para p ) - a'egal, p adicional al contrato de servicios |otapecido en el Manual de 10.2 Revisar los contratos de servicios |informe consolidado
. un valor mensual de 12 millones sin IVA, y por un término de 6 |por concepto de IVA, sin L. . N
1 SUSCRIPCION DEL . L 5 N R Contratacidn de la entidad respecto |que a la fecha se encuentran en curso |de minutas de
meses del 1 de julio a 30 de junio se evidencia el pago de 9 considerar la regla general de que . . o X
PLAN DE 10 . g . . [ de los valores y formas de pago de |para verificar y aplicar las obligaciones |contratos de bienesy |1 2021/03/01  |2021/05/30 |12
MEIORAMIENTO mensualidades, por la suscripcion de 2 otrosi por igual valory  |toda persona natural o juridica los contratos de servicios, en este tributarias, teniendo en cuenta la cervicios verificados
tiempo al contrato inicial, en éstos cobros se evidencia la que preste servicios gravados con caso administrativos uel eviten la osicion cc;ntractual objeto
facturacién del IVA, equivalente al 19% tal impuesto es responsable de o, ’ q P ¥ 0b)
cancelarlo. facturacion y pago erréneo.
Pago de procesos cobros coactivos: Ecoopsos EPS SAS, realizd
. Fortalecer los controles frente a
pagos por valor de $42.013.828 correspondientes a gastos de ) R .
L. -, L, ) Desactualizacion de la Politica de |ejecutar las ordenes impuestas por |11.1 Realizar mensualmente la
. administracién con ocasion de las multas y sanciones de los ) T > . Informe sobre
1 SUSCRIPCION DEL rocesos coactivos. que deben ser pagados con recursos Pagos al no contemplar los jueces constitucionales en tanto |depuracidn de las decisiones depuracion sobre
'’ N . . are P . . u [
PLAN DE 1 [P X g Pag L lineamientos frente al uso de sea posible, para mitigar el inicio de |proferidas en las acciones de tutela p, . 10 2021/03/01  |2021/12/31 |43
propios mas no de cuentas con recursos del régimen o N . deciciones de fallos de
MEJORAMIENTO o recurso para el pago de multasy incidentes de desacato que interpuestas contra la entidad por R .
subsidiado, que no corresponden los detalles del pago, con los } i o o tutela incumplidas
. sanciones conlleven a la imposicion de multas y|concepto de servicios de salud
valores ejecutados .
sanciones
Pago de procesos cobros coactivos: Ecoopsos EPS SAS, realizé  |Afectacion al flujo de recursos por Fortalecer los controles frente a
pagos por valor de $42.013.828 correspondientes a gastos de | Pago de sumas eiecutar Ias ordenes impuestas bor 11.2 Realizar seguimiento trimestral a
. administracién con ocasion de las multas y sanciones de los correspondientes a cobros ! ) T P P la gestion adelantada sobre
1 SUSCRIPCION DEL rocesos coactivos, que deben ser pagados con recursos coactivos iniciados por el Consejo |los jueces constitucionales en tanto reclamaciones reiteradas de usuarios |Informe de
PLAN DE u |P X d Pag L Superior de la Judicatura al no sea posible, para mitigar el inicio de ; K . 3 2021/03/01  |2021/12/31 |43
propios mas no de cuentas con recursos del régimen . - o que acuden a instancias seguimiento
MEJORAMIENTO bsidiad den los detalles del | evidenciar el pago de las multas  |incidentes de desacato que dministrati -udicial |
subsidiado, que no corresponden los detalles del pago, con los |[. - i L administrativas y judiciales para la
| ) q d P pag impuestas como sancién enlos  |conlleven a la imposicion de multas 'y ion d V) icio d P inad
valores ejecutados tramites de desacato de acciones |sanciones prestacion de un servicio determinado
de tutela.
Pago de procesos cobros coactivos: Ecoopsos EPS SAS, realizo  |Afectacin al flujo de recursos por Fortalecer los controles frente a
pagos por valor de $42.013.828 correspondientes a gastos de | &l Pago de sumas eiecutar [as ordenes impuestas bor
. administracién con ocasién de las multas y sanciones de los w"e?ponfj'_ef‘tes a cobros . ! K L P P " .
1 SUSCRIPCION DEL rocesos coactivos, que deben ser pagados con recursos coactivos iniciados por el Consejo |los jueces constitucionales en tanto |11.3 Realizar el adecuado registro Comprobante
PLAN DE u |° X 4 Pag L. Superior de la Judicatura al no sea posible, para mitigar el inicio de |contable frente a los pagos causados |contable de cuenta de|1 2021/03/01  |2021/12/31 |43
propios mas no de cuentas con recursos del régimen . ) S X -
MEJORAMIENTO subsidiado, que no corresnonden los detalles del pago, con los evidenciar el pago de las multas  |incidentes de desacato que por concepto de multas y sanciones multas y sanciones
valores e'elc:tados P PagO, impuestas como sanciénen los  Jconlleven a la imposicion de multas |
] tramites de desacato de acciones |sanciones
de tutela.
Falta de claridad y diferencias en |Asegurar la publicidad de las
Vulneracién de los principios de publicidad y transparencia de  |la interpretacion de normativas, |necesidades de contrataciony 12.1 Solicitar concepto ante Colombia
1 SUSCRIPCION DEL la informacién y la gestidn de los recursos publicos en SECOP |, |frente a la obligatoriedad de requisitos minimos (tecnicos Compra Eficiente y Sala de Consulta
PLAN DE 12 |en virtud de muestra verificada de treinta (30) contratos publicar en la plataforma SECOP [financieros y juridicos) que deben Civil de Consejo de Estado, sobre la Concepto radicado 1 2021/03/01  |2021/03/31 |4
MEJORAMIENTO auditados por valor total de $92.556.262.842 ninguno |, la contratacion de la contener los prestadores obligatoriedad de publicacion en
publicado en el SECOP1 aseguradora, teniendo en cuenta |interesados en contratar con la SECOP | por parte de la entidad
la naturaleza de la misma EAPB
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1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

12

Vulneracion de los principios de publicidad y trasparencia de la
informacion y la gestion de los recursos publicos en SECOP |, en
virtud de muestra verificada de treinta (30) contratos auditados
por valor total de $92.556.262.842 ninguno publicado en el
SECOP1

Falta de claridad y diferencias en
la interpretacion de normativas,
frente a la obligatoriedad de
publicar en la plataforma SECOP
1, la contratacién de la
aseguradora, teniendo en cuenta
la naturaleza de la misma

Asegurar la implementacién de
publicacién en la plataforma SECOP |
de las contrataciones de servicios de
salud suscritos por la EPS SAS,
conforme al lo establecido por la Ley
1150 de 2007 y Ley 1712 de 2014

12.2 Aplicar los lineamientos
encaminados a la respuesta emitida
por Colombia Compra eficiente,
mediante un informe de cumplimiento
de criterios de publicidad anual

Informe mediante el
cual se acredite el
cumplimiento de los
criterios de publidiad
en la contratacién

=Y

2021/03/01 2021/12/31 |43

FILA_37

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

13

Ecoopsos EPS SAS, no cumple con lo requerido en el criterio del
Numeral 1 literal a) del articulo 5 del Decreto 4747 de 2007,
toda vez que ha contratado servicios de salud con IPS que no se
encuentran habilitados en el Registro Especial de Prestadores
de Servicios.

falta claridad en las clausulas
relacionadas con la exclusion de
servicios no habilitados por
cuenta del prestador

Asegurar que la red de prestacion de
servicios de salud que tenga interés
en contratar o que tenga contratos
de prestacion de servicios de salud
vigentes con la aseguradora, este
debidamente habilitada en las
modalidades o servicios de salud
requeridos, como factor priorizado
de continuidad del contrato

13.1 Verificar de los contratos de
prestacion de servicios vigentes el
estado de habilitacion en REPS
confirmando frente al acuerdo de
voluntad des los servicios pactados

Reporte de servicios
habilitados segin Red
de Prestadores
vigente

2021/03/01 2021/12/31 |43

FILA_33

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

13

Ecoopsos EPS SAS, no cumple con lo requerido en el criterio del
Numeral 1 literal a) del articulo 5 del Decreto 4747 de 2007,
toda vez que ha contratado servicios de salud con IPS que no se
encuentran habilitados en el Registro Especial de Prestadores
de Servicios.

falta claridad en las clausulas
relacionadas con la exclusion de
servicios no habilitados por
cuenta del prestador

Asegurar que la red de prestacién de
servicios de salud que tenga interés
en contratar o que tenga contratos
de prestacion de servicios de salud
vigentes con la aseguradora, este
debidamente habilitada en las
modalidades o servicios de salud
requeridos, como factor priorizado
de continuidad del contrato

13.2 Inhabilitar en el aplicativo de
parametrizacion de contratos a nivel
interno los hallazgos de servicios no
habilitados de cada prestador

Reporte de aplicativo
de contratacion
actualizado con
novedades de
habilitacién

10 |2021/03/01 |2021/12/31 |43

FILA_34

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

13

Ecoopsos EPS SAS, no cumple con lo requerido en el criterio del
Numeral 1 literal a) del articulo 5 del Decreto 4747 de 2007,
toda vez que ha contratado servicios de salud con IPS que no se
encuentran habilitados en el Registro Especial de Prestadores
de Servicios.

falta claridad en las clausulas
relacionadas con la exclusion de
servicios no habilitados por
cuenta del prestador

Asegurar que la red de prestacion de
servicios de salud que tenga interés
en contratar o que tenga contratos
de prestacion de servicios de salud
vigentes con la aseguradora, este
debidamente habilitada en las
modalidades o servicios de salud
requeridos, como factor priorizado
de continuidad del contrato

13.3 Notificar unilateralmente a los
prestadores la exclusion de servicios
NO habilitados relacionados con el
objeto contratado

Informe de
notificaciones de
exclusiones de 1
servicios NO
habilitados

2021/03/01 2021/12/31 |43

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

FILA_39

14

En la revisidn de los expedientes contractuales de la EPS SAS, se
establecieron situaciones presuntamente irregulares
consistentes en la falta de cumplimiento del principios y
criterios contractuales conforme a requisitos normativos
externos (el articulo 6 y siguientes del Decreto 4747 de
2007)como los definidos en manual de contratacién interno

Desactualizacién de los anexos:
Manual de auditoria de servicios
de salud y anexo tecnico manual
de radicacién de cuentas medicas,
que hacen parte integral de los
contratos de prestacion de
servicios de salud con fechas de
inicio 2019 y anteriores

Fortalecer la descripcion especifica
de los requisitos minimos que deben
contener los acuerdos de voluntades
de prestadores de servicios de salud,
conforme a la normativa vigente asi
como incluir los requisitos internos
definidos en el Manual de
Contratacion, con su debido
seguimiento desde el componente
de auditoria de calidad y revisoria de
cuentas

14.1 Actualizar los Manuales de
auditoria de servicios de salud y
manual de radicacién y presentacion
de cuentas medicas y proveedores,
incluyendolos dentro de la minuta del
contrato

Documento Manual
de auditoria de
servicios desaludy |2
manual de radicacién
actualizados

2021/03/01 2021/03/31 |4
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FILA_37

FILA_34

FILA_39

FILA_4g
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Fortalecer la gestidn de solicitud,
seguimiento y aprobacion de las
arantias contractuales que
EPS Ecoopsos SAS, no cuenta con las pélizas que tengan las 8 . _ a . .
. . R . N K soportan el tipo de objeto 15.1 Definir la politica interna de las
. respectivas calidades y cualidades de vigencia e idoneidad, Debilidad en el seguimiento de la . . Documento Politica
1 SUSCRIPCION DEL 2demis de aue no se aportd nineuna de las polizas de tunidad de ent del contratado, conforme a requisitos  |acciones a tomar frente a la NO nt de ent
oportunida e entrega de las .z . . Interna de entrega
PLAN DE 15 q L P g p ) p_ ) 8 . del manual de contratacion vigente |entrega oportuna de las polizas o g 2021/03/01 2021/03/31 |4
responsabilidad civil extracontractual, cumplimiento polizas o garantias, en el termino ) N 3 ) ] N oportuna de polizas o
MEJORAMIENTO . A . , } frente a vigencias y calidades garantias en el termino establecido en X
contractual y salarios y prestaciones exigidas por el articulo. 5.2 |establecido en los contratos o X , ., garantias
., exigidas para la debida ejecucidn del [el contrato
del manual de contratacién de la EPS
contrato. , en procura de la
proteccion de los recursos de la
aseguradora
Fortalecer la gestidn de solicitud,
seguimiento y aprobacion de las
- arantias contractuales que L L
EPS Ecoopsos SAS, no cuenta con las pélizas que tengan las 8 X K q 15.2 Emitir circularizacion a la Red de
R . A . o A soportan el tipo de objeto o
. respectivas calidades y cualidades de vigencia e idoneidad, Debilidad en el seguimiento de la . Prestadores de servicios de salud,
1 SUSCRIPCION DEL ademas de que no se aport6 ninguna de las pdlizas de tunidad de ent del contratado, conforme a requisitos frente a la importancia de mitigar los [Circul d d
oportunida e entrega de las .z . Ircular a re e
PLAN DE 15 . q o P g p X PO . 8 i del manual de contratacion vigente . _p o g 1 2021/03/01  |2021/03/31 |4
MEJORAMIENTO responsabilidad civil extracontractual, cumplimiento polizas o garantias, en el termino frente a vigencias y calidades potenciales riesgos juridicos de prestadores
contractual y salarios y prestaciones exigidas por el articulo. 5.2 |establecido en los contratos L o » extemporaneidad de presentacion de
") exigidas para la debida ejecucion del X .
del manual de contratacién de la EPS polizas o garantias
contrato. , en procura de la
proteccion de los recursos de la
aseguradora
Debilidad en la anlicacién de | Mejorar los controles de depuracion, o d
1 SUSCRIPCION DEL N - eiticad en 8 apleacion %€ 1y alidacion y auditoria de la base informe de
No radicacion de los recobros dentro de los términos auditoria médica y financiera en 16.1 Depurar la base de recobros depuracién de la base
PLAN DE 16 X . A presentada como recobros de ) K N .. 1 2021/03/01  |2021/05/30 |12
MEJORAMIENTO establecidos lo corceniente a la radicacion de p di di i pendientes por radicar por afios. de facturacion
recobros acturas pen |ente_s por radicar a fin pendiente de radicar
de establecer las cifras reales.
Debilidad en Ia aplicacién de | Mejorar los controles de depuracion, 16.2Determinar contablemente
< ebilidad en la aplicacion de la o - .
1 SUSCRIPCION DEL N . ticad en fa aplicacion validacion y auditoria de la base ) vementey Informe de recobros
No radicacién de los recobros dentro de los términos auditoria médica y financiera en mediante los estados financieros los .
PLAN DE 16 N . L presentada como recobros de . pendientes por 1 2021/03/01 2021/05/30 |12
establecidos lo corceniente a la radicacion de R . . |valores pendientes por recobrar para .
MEJORAMIENTO facturas pendientes por radicar a fin . - radicar
recobros ) el periodo de la auditoria
de establecer las cifras reales.
Optimizar las acciones de
identificacion, auditoria y busqueda
de los requisitos documentales para
. . L . q ) P 17.1 Realizar el seguimiento a los
1 SUSCRIPCION DEL Como consecuencia a las deficiencias mencionadas, Ecoopsos  |Falta de oportunidad en la adelantar la gestion de recobros recobros pendientes por radicar Informe de Radicacion
PLAN DE 17 |no tiene reconocidos $1.990.341.864 toda vez que no ha radicacién de las cuentas objeto |pendientes por radicar de la vigencia . P p_ R efectiva de los 1 2021/03/01  |2021/05/30 |12
. . X . . mediante el control al indicador de
MEJORAMIENTO radicado los recobros pendientes de recobros auditada y de las vigencias actuales, o recobros
) radicacion oportuna de recobros
con el fin de asegurar que se recobre
con oportunidad y calidad todos los
servicios objeto de recobro.
Debil establecimiento de
acciones de coordinacion entre la : :
. . 18.1 Adoptar una directriz para
) Demoras que se estan presentando en la entrega de resultados |aseguradoray los laboratorios ~|Fortalecer el seguimiento a la Red P - P Documgnto
1 SUSCRIPCION DEL de las pruebas de Covid-19, que llegan -en casos extremos- ue procesan las muestras para  |Prestadora de toma asegurar el seguimiento a la contentivo de la
PLAN DE 18 P , o q 8 . 5 q. p, . P . v oportunidad de entrega de resultados |directriz de 1 2021/03/01 2021/03/31 |4
hasta los 25 dias, lo que impide conocer a tiempo las cifras diagnéstico de COVID-19 para procesamiento para prueba SARS L
MEJORAMIENTO . ) h ) N . de pruebas COVID 19 por parte de los |seguimiento pruebas
reales de contagios e invalida el uso oportuno de los mismos.  |mejorar los tiempos de respuestalCov2 d Covid 19
conforme a las obligaciones prestadores
pactadas

FILA_41




FILA_47

FILA_43

FILA_44

FILA_4]

FILA_44
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" Lo Informes
Debil establecimiento de lidados d
acciones de coordinacion entre la 18.2 Intensificar por parte de la conslo‘ll acos de
1 SUSCRIPCION DEL Demoras que se estan presentando en la entrega de resultados |aseguradoray los laboratorios ~|Fortalecer el seguimiento a la Red aseguradora los controles de medicion :'nZ‘dIC(IjOn Zel
PLAN DE 18 de las pruebas de Covid-19, que llegan -en casos extremos- que procesan las muestras para |Prestadora de tomay mensual del indicador de oportunidad On ;:u;rdaz entrela |2 2021/03/01 20211231 |43
MEJORAMIENTO hasta los 25 dias, lo que impide conocer a tiempo las cifras diagndstico de COVID-19 para procesamiento para prueba SARS de entrega de resultados de pruebas topma y entrega del
reales de contagios e invalida el uso oportuno de los mismos. | mejorar los tiempos de respuestalCoV2 COVID 19 de los laboratorios resultado de pruebas
conforme a las obligaciones contratados .
Covid
pactadas
Debil establecimiento de
) acciones de coordinacion entre la o 18.3 Reportar al contratista de las
. Demoras que se estan presentando en la entrega de resultados |aseguradoray los laboratorios ~|Fortalecer el seguimiento a la Red L, Actas de reunién
1 SUSCRIPCION DEL . demoras o fallas de operacién de la
de las pruebas de Covid-19, que llegan -en casos extremos- que procesan las muestras para |Prestadora de tomay K entre aseguradora y
PLAN DE 18 . L ) 3 ) L ) toma y procesamiento de muestras N 3 2021/03/01 2021/12/31 |43
hasta los 25 dias, lo que impide conocer a tiempo las cifras diagnostico de COVID-19 para procesamiento para prueba SARS laboratorios
MEJORAMIENTO ! ) h ) N . SARSCoV2, por parte de la
reales de contagios e invalida el uso oportuno de los mismos.  |mejorar los tiempos de respuestalCov2 " R . |
conforme a las obligaciones aseguradora en reuniones trimestrales
pactadas
18.4 Realizar reunién con el equipo de
Del?ll estableumle.nto .de Salud interno trimestralmente, para Actas de reunién
) acciones de coordinacion entre la o consolidar hallazgos generales del internas de
. Demoras que se estan presentando en la entrega de resultados |aseguradoray los laboratorios ~|Fortalecer el seguimiento a la Red - ... |seguimiento a
1 SUSCRIPCION DEL ) seguimiento con prestadoresy remitir
de las pruebas de Covid-19, que llegan -en casos extremos- que procesan las muestras para |Prestadora de tomay X L. prestadores y correos
PLAN DE 18 ) o . X A N mediante corrreo electrénico las . 2021/03/01  |2021/12/31 |43
MEJORAMIENTO hasta los 25 dias, lo que impide conocer a tiempo las cifras diagnostico de COVID-19 para procesamiento para prueba SARS observaciones al Doto de Red de electronicos de
reales de contagios e invalida el uso oportuno de los mismos.  |mejorar los tiempos de respuestalCov2 P o h b_p | I notificacion a Dpto de
conforme a las obligaciones restadores si hubiere lugar a ello Red de Prestadores
pactadas como parte del seguimiento
contractual
Debilidad en la articulacion de
acciones que mejoren los tiempos .
de respuesta de usuarios con dx Adoptar en los procesos internos
L . . lineamientos que aseguren el
Aplicacién parcial al Decreto 538 de 2020, relacionado con COVID 19 con derecho a g eu
. . . compensacion economica, una  |reporte de la informacion a la ADRES [19.1 Efectuar el reporte de la
reconocimiento, cobro y pago de la compensacién econémica ’ R . L
. . - e L . vez son validados su de los beneficiarios de la informacion a la ADRES de los
1 SUSCRIPCION DEL para afiliados del régimen subsidiado con diagnéstico positivo cumplimiento de requisitos Compensacion Econémica Temporal |beneficiarios de la Compensacion Soportes de cargue
imi ISI
PLAN DE 19 |de COVID-19 lo que impacta y desequilibra la planeacién y los ump o au P . P . P ante ADRES 10 2021/03/01  |2021/12/31 |43
MEJORAMIENTO recursos, asi como muestra deficiencias en los procesos coestandarizacion de un — CET, por parte de las Entidades Econdémica Temporal — CET, con la
macro r;)cesos control interno, lineamientos pdirectivaz ara lineamiento interno frente a Promotoras de Salud — EPS en los periodicidad definida y conforme a la
ol estaZo de err;er encia ’ Y P aplicacion de requisitos términos sefialados en la circular informacion dispuesta por la ADRES
g - normatlvos.referentes a Iz_a\ 041 de 2020 (publicada el 8 de
compensacion econocomica de Septiembre de 2020)
usuarios con diagnostico
confimatorio de COVID
Debilidad en la articulacion de
acciones que mejoren los tiempos .
de respuesta de usuarios con dx Adoptar en los procesos internos
s . . lineamientos que aseguren el 19.2 Registrar en la contabilidad la
Aplicacién parcial al Decreto 538 de 2020, relacionado con COVID 19 con derecho a q Bur gistra o Informe trimestral
- ) - compensacion economica, una  reporte de la informacién a la ADRES |compensacién Econémica Temporal —
reconocimiento, cobro y pago de la compensacion econémica 4 L o con relacion de los
. " - . . " vez son validados su de los beneficiarios de la CET de beneficiarios del Decreto
1 SUSCRIPCION DEL para afiliados del régimen subsidiado con diagnéstico positivo - . P . | comprobantes de
N .~ . cumplimiento de requisitos Compensacion Econdmica Temporal |538/2020,secundario a reporte desde .
PLAN DE 19 |de COVID-19 lo que impacta y desequilibra la planeacién y los - . K . . . . egreso con afiliados |3 2021/03/01  |2021/12/31 |43
i o coestandarizacion de un — CET, por parte de las Entidades Direccién de operaciones a Financiera L
MEJORAMIENTO recursos, asi como muestra deficiencias en los procesos y I ) A . . de aplicacién del
R . . . lineamiento interno frente a Promotoras de Salud — EPS en los de los afiliados con DX positivo COVID | e qel
macroprocesos, control interno, lineamientos y directivas para licacién d isit L. . ) L. eneficio del Decreto
ol estado de emergencia aplicacion de requisitos términos sefalados en la circular 19, que cumplen requisitos para este 538/2020
g : normatwoslreferentes a I? 041 de 2020 (publicada el 8 de beneficio
compensacion econocomica de Septiembre de 2020)
usuarios con diagnostico
confimatorio de COVID
Ecoopsos EPSSAS, no rindid en los términos planificados Debilidad en la formalizacion de la 20.1 Actualizar la Matriz consolidada | Matriz consolidada de
4 : : " ” " N Fortalecer los controles de : N reportes Externos
1 SUSCRIPCION DEL establecidos los informes de "Gestién Contractual "de manera |matriz de informes externos que . ) de informes externos aplicable a la )
" . . , . seguimiento a la presentacién . T actualizada y
PLAN DE 20 |mensual y "Cuenta o informe Anual Consolidado, a través del reporta la EPS SAS, asi como fallas . entidad con socializacion a las - 1 2021/03/01 2021/04/30 |4
. o . N - oportuna de informes externos . socializada
MEJORAMIENTO Sistema de Rendicidn Electrdnica de la Cuenta e informes - en la continuidad de aplicables a la aseguradora dependencias responsables de
SIRECI actualizacion de la misma P B reportar informacion
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Ecoopsos EPSSAS, no rindid en los términos planificados Debilidad en | inuidad del Fortalecer los controles de Registro de
1 SUSCRIPCION DEL establecidos los informes de "Gestidn Contractual "de manera < ',' ? in ;cfntm:', ad € seguimiento a la presentacion 20.2 Realizar seguimiento al seguimiento de la
. . . seguimiento de la matriz de L . .
PLAN DE mensual y "Cuenta o informe Anual Consolidado, a través del € - 8 X P cumplimiento de reportes externos de |matriz consolidada de |1 2021/05/01  |2021/12/31 |32
) L L. . control de informes externos que Joportuna de informes externos .
MEJORAMIENTO Sistema de Rendicion Electrénica de la Cuenta e informes - I la EPS SAS . la entidad reportes externos
FILA_44 SIRECI aplicanafa aplicables a la aseguradora




