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SECRETARIA Secretaria Gestion __
SGR GENERAL JUR General Juridica | Juridica 1 MP-JUR 01-01 Procedimiento de tutelas
SECRETARIA Secretaria Gestion Gestion y Defensa
SGR | GENERAL JUR | General Juridica | Juridica 2 MP-JUR 02-01 1y gicial
. Gestion Entes _—
SECRETARIA Secretaria Requerimientos Entes
SGR GENERAL JUR General Juridica d_e Cont_rol y 3 MP-JUR 03-01 Externos
Vigilancia
. Gestion y
SGR SECRETARIA JUR Secretaria - Gobierno 4 MP-JUR 04-01 Organos de gobierno
GENERAL General Juridica .
Corporativo
Gestion Negociacion y
SECRETARIA Red de L S
SGR GENERAL RED Prestadores Conformacion | 5 MP-RED 01-01 Suscripcién de
de Red Contratos
Gestion
SGR SECRETARIA RED Red de Conformacién | 6 MP-RED 02-01 Seguimiento a Contratos
GENERAL Prestadores de Red
Gestion Habilitaciéon de Redes
sGR | SECRETARIA Rep |Redde Conformacién | 7 | MP-RED | o03.01 |/ntegralesde =
GENERAL Prestadores prestadores de servicios
de Red
de salud
: Administracion Administracién de Base
TEC | TECNOLOGIA INF Sistemas de Gestion TICS | 1 MP-INF 01-01 de datos
Informacion
Administracion Respaldo y custodia de
TEC | TECNOLOGIA INF Sistemas de Gestion TICS | 2 MP-INF 02-01 p Y G
. la Informacién
Informacion
Administracion Seguridad Informatica
TEC | TECNOLOGIA INF Sistemas de Gestion TICS | 3 MP-INF 03-01 gun L y
S administracion de Redes
Informacion
) Administracién
TEC | TECNOLOGIA INF Sistemas de Gestion TICS | 4 MP-INF 04-01 Mesa de Ayuda
Informacion
TEC |TECNOLOGIA sof |Desarollode | Innovacion 5 | MP-SOF | 0101 |Desarrollode Software
software Tecnoldgica
TEC | TECNOLOGIA SOF Desarrollo de Innovaglo_n 6 MP-SOF 02-01 Mapteqlmlento de
software Tecnoldgica aplicaciones
TEC |TECNOLOGIA sof |Desarollode | Innovacion 7 | MP-SOF | 03-01 |Inteligencia de negocios
software Tecnoldgica
Gestion Verificacion y
FIN | FINANCIERA CON | Contabilidad : ) 12 MP-CON 01-01 Sistematizacion de la
Financiera -
Informacién Contable
Gestién Elaboracién y
FIN | FINANCIERA CON Contabilidad . : 13 MP-CON 02-01 Presentacion de
Financiera . -
Estados Financieros.
Gestion Elaboracién y
FIN | FINANCIERA CON | Contabilidad : ) 14 | MP-CON 03-01 Presentacion de
Financiera
Impuestos.
. Gestién
FIN | FINANCIERA CON Contabilidad : ' 15 MP-CON 04-01 Presupuesto.
Financiera
Gestioén Cuentas Por pagar a
FIN | FINANCIERA TES Tesoreria . ) 1 MP-TES 01-01 prestadores de servicios
Financiera de salud
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FIN | FINANCIERA TES | Tesoreria Gestion 2 | MP-TES | o201 |Facturacionde copagos
Financiera y cuotas moderadoras
FIN | FINANCIERA TES | Tesoreria Gestion 3| MPTES | o301 |Contolfinanciero
Financiera (arqueo de caja)
Gestion Tramite de Pago por
FIN | FINANCIERA TES Tesoreria . . 4 MP-TES 04-01 Giro Directo y Cuenta
Financiera
Maestra
FIN | FINANCIERA TES |Tesoreria Gestion 5 | MPTES | 0501 |Pagosatuavesde
Financiera fiduciaria y caja general
Gestion Desembolso y
FIN | FINANCIERA TES | Tesoreria . . 6 MP-TES 06-01 legalizacion de anticipos
Financiera
de salud
Gestion de
FIN | FINANCIERA TES | Tesoreria Cuentas 7 MP-TES 07-01 Gestion de Cartera
Medicas
FIN | FINANCIERA TES | Financiera- - Gestion 8 | MP-RVT | 0801 [Reservas Técnicas
Reserva Técnica | Financiera
Cuentas Gestion de o
FIN | FINANCIERA CTM | médicas y Cuentas 9 | MpcTM | o101 |Auditoriacuentas
. medicas
Recobros Medicas
Cuentas Gestion de
FIN | FINANCIERA CTM | médicasy Cuentas 10 | MP-CTM 02-01 Recobros
Recobros Medicas
Cuentas Gestion de
FIN | FINANCIERA CTM | médicasy Cuentas 11 | MP-CTM 03-01 Liquidacion de contratos
Recobros Medicas
OPE |OPERACIONES | opg |Sestionde Gestion 1| MP-GOP | 01-01 |Compensacién
Operaciones Operaciones
Gestion de Gestion Conciliacion mensual de
OPE | OPERACIONES OPE . . 2 MP-OPR 02-01 cuentas maestras y de
Operaciones Operaciones .
saldos no conciliados
OPE | OPERACIONES opg |Gestionde Gestion 3 | MP-OPR | 03-01 |Correccién aprobados
Operaciones Operaciones
OPE | OPERACIONES OPE Gestlon_ de Gestlon_ 4 MP-OPR 04-01 Glosas y transferencias
Operaciones Operaciones 2.6
OPE | OPERACIONES opg | Gestionde Gestion 5 | MP-OPR 05-01 | Reporte Novedades
Operaciones Operaciones
OPE | OPERACIONES opg |Gestionde Gestion 6 | MP-OPR | 06-01 |Traslados ingresos
Operaciones Operaciones
OPE |OPERACIONES | opg |Sestionde Gestion 7 | Mp-oPr | o7-01 |Reporte traslados
Operaciones Operaciones egresos
OPE | OPERACIONES opg |Gestionde Gestion 8 | MP-OPR | 08-01 |Nuevos ingresos
Operaciones Operaciones
OPE | OPERACIONES opg |Gestionde Gestion 9 | MP-OPR | 09-01 |ArchivoMaestro de
Operaciones Operaciones Aportantes
Gestion de Gestion Liquidacion Mensual de
OPE | OPERACIONES OPE Operaciones Operaciones 10 | MP-OPR 10-01 | Afiliados (LMA)
OPE | OPERACIONES opg |Gestionde Gestion 11| MP-OPR | 11-01 |Auditorias BDUA
Operaciones Operaciones
Gestion de Gestion Respuesta a auditorias
OPE | OPERACIONES OPE 12 MP-OPR 12-01 de restitucion de

Operaciones

Operaciones

recursos RS RC
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Gestion de

Gestién

Inscripcién de

OPE | OPERACIONES OPE o . . 13 MP-OPR 13-01 Aportantes y Movilidad
peraciones Operaciones Lo o
al Régimen Contributivo

OPE | OPERACIONES OPE Gestlon_ de Gestlon_ 14 MP-OPR 14-01 Recaudo de Cotizacion

Operaciones Operaciones al SGSSS
. . Liquidacion y Cobro de
OPE | OPERACIONES opg | Gestionde Gestion 15| MP-OPR | 15-01 |Prestaciones
Operaciones Operaciones -
Econémicas
Gestion de Gestion Devolucion de aportes y
OPE | OPERACIONES OPE Operaciones Operaciones 16 | MP-OPR 16-01 presentacion a adres
OPE |OPERACIONES | OPE |Zestionde Gestion 17| MP-OPR | 17-01 |Registro Novedades
Operaciones Operaciones
Gestion de Gestién -
OPE | OPERACIONES OPE Operaciones Operaciones 18 MP-OPR 18-01 Gestion de cartera
Gestion de Gestién L
OPE | OPERACIONES OPE Operaciones Operaciones 19 MP-OPR 19-01 Proteccion laboral
OPE |OPERACIONES | OPE |Zestionde Gestion 20 | MP-OPR | 20-01 |Proceso de Rezagos
Operaciones Operaciones
Gestion de Gestion Reporte generacion de

OPE | OPERACIONES OPE Operaciones Operaciones 21 MP-OPR 21-01 archivos de capitacién
MERCADEO Y Experiencia del | Atencion al Informacion y Gestion

MCM | COMUNICACION EXP Xp : 1 MP-EXP 01-01 en Oficinas de Atencion

afiliado Usuario .
ES al Usuario
MERCADEO Y Experiencia del | Atencion al Supervision a la Gestion
MCM | COMUNICACION EXP Xp . 2 MP-EXP 02-01 en Oficinas de Atencién
afiliado Usuario .
ES al Usuario
MERCADEO Y Experiencia del | Atencién al Gestion Contact Center
MCM | COMUNICACION EXP Xp . 3 MP-EXP 03-01 y Satisfaccion del
afiliado Usuario X
ES Usuario
MERCADEO Y L L L -

MCM | COMUNICACION EXP E)_(perlenma del AtenC|_0n al 4 MP-EXP 04-01 Gespon de Peticiones,
ES afiliado Usuario Quejas y Reclamos
MERCADEO Y Experiencia del | Gestion

MCM | COMUNICACION EXP Xp . 5 MP-EXP 05-01 Gestion Social
ES afiliado Comercial

Conformacién,
MERCADEO Y Experiencia del | Gestién Fortalecimiento y
MCM | COMUNICACION EXP Xp . 6 MP-EXP 06-01 Empoderamiento de la
afiliado Comercial BN .
ES Participacion Social en
Salud
MERCADEO Y Comercial, Gestion
MCM | COMUNICACION CMC | mercadeoy . 7 MP-CMC 01-01 Comercial
R Comercial
ES comunicaciones
MERCADEO Y Comercial, Gestion
MCM | COMUNICACION CMC | mercadeoy . 8 MP-CMC 02-01 Mercadeo
R Comercial
ES comunicaciones
MERCADEQ Y Comercial, Gestion Comunicaciones
MCM | COMUNICACION CMC | mercadeoy . 9 MP-CMC 03-01
L Comercial Internas
ES comunicaciones
MERCADEO Y Comercial, Gestion Comunicaciones
MCM | COMUNICACION CMC | mercadeoy . 10 | MP-CMC 04-01
Comercial Externas

ES

comunicaciones
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. Gestion del L
SLD |SALUD SGr | Gestion del Riesgo en 1| MP-GRs | o101 |CAPO (Caracterizacion
Riesgo Salud Poblacional)
Gestion del Gestion del Captura de informacion
SLD | SALUD SGR . Riesgo en 2 MP-GRS 02-01 en Red Prestadora
Riesgo
Salud (Nuevo)
Gestion del Gestion del Vigilancia en Salud
SLD |SALUD SGR Ri Riesgo en 3 MP-GRS 03-01 Publica- Epidemiologia y
iesgo S
Salud Salud Publica
Gestién del Gestion del
SLD |SALUD SGR . Riesgo en 4 MP-GRS 04-01 PEDT
Riesgo
Salud
L Gestion del
SLD |SALUD ser | estion del Riesgo en 5 | MP-GRS | 05-01 |Demanda Inducida -
iesgo
Salud
Gestion del Gestion del
SLD |SALUD SGR . Riesgo en 6 MP-GRS 06-01 | Vacunacion Covid
Riesgo
Salud
Gestion del Gestion del Vacunacion Covid
SLD |SALUD SGR . Riesgo en 7 MP-GRS 07-01 (Poblacion diferencial
Riesgo
Salud gestante)
Gestion del Gestion del Reconocimiento
SLD |SALUD SGR Riesa0 Riesgo en 8 MP-GRS 08-01 actividades aplicacién
9 Salud vacuna Covid
Gestion del G_estic’)n del Seguimiento efectos
SLD | SALUD SGR . Riesgo en 9 MP-GRS 09-01
Riesgo adversos
Salud
Gestion del Seguimiento a
SLD |SALUD ACT | Alto Costo Riesgo en 1 MP-ACT 01-01 9 loai |
Salud Patologias Alto Costo
Autorizaciones Acceso a
Referencia de Gestién los Servicios
SLD | SALUD RAM | Servicios Integral en 1 MP-RAM 01-01 | Ambulatorios - Gestion
Ambulatorios Salud de Autorizaciones de
servicios ambulatorios
Referencia de Gestion Medicamentos PBS
SLD |SALUD RAM | Servicios Integral en 2 MP-RAM 02-01 y
. No PBS
Ambulatorios Salud
Referencia de Gestién -
. Servicios
SLD | SALUD RAM Servicios Integral en 3 MP-RAM 03-01 .
. Complementarios
Ambulatorios Salud
Referencia de Gestién
SLD |SALUD RAM | Servicios Integral en 4 MP-RAM 04-01 Medicina Laboral
Ambulatorios Salud
Referencia de Gestion Gestién v Ubicacion de
SLD |SALUD RHO | Servicios Integral en 1 MP-RHP 01-01 uon 'y N
. . Paciente Hospitalizado
Hospitalarios Salud
Referencia de Gestion Seguimiento
SLD |SALUD RHO | Servicios Integral en 2 MP-RHP 02-01 Hospitalario y Altas
Hospitalarios Salud Tempranas
Referencia de Gestidn
SLD | SALUD RHO | Servicios Integral en 3 MP-RHP 03-01 Oxigenos
Hospitalarios Salud
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Auditoria de Gestion Coordinacién y
SLD |SALUD ASS Servicios de Integral en 1 MP- ASS 01-01 Supervision de Auditoria
Salud Salud de Servicios de Salud
Auditoria de Gestion Auditoria de Servicios
SLD | SALUD ASS Servicios de Integral en 2 MP- ASS 02-01
de Salud
Salud Salud
Auditoria de Gestion
SLD |SALUD ASS Servicios de Integral en 3 MP- ASS 03-01 Auditoria Concurrente
Salud Salud
CONTROL Gestion de Control Lo
CTR INTERNO CTI Control Interno Interno 1 MP-CTI 01-01 Auditorias Internas
CONTROL Gestion de Control -
CTR INTERNO CTI Control Interno Interno 2 MP-CTI 02-01 Investigaciones Internas
L, Control a los
cTrR | SONTROL cri | Gestionde Control 3| wmpcTI 03-01 |Requerimientos de
INTERNO Control Interno Interno
Entes Externos
CONTROL Gestion de Control
CTR INTERNO CTI Control Interno Interno 4 MP-CTI 04-01 Cultura de Control
- - Presentacion de
oFc | OFICIAL DE orc | Oficial de Oficial de 1 | MP-OFC | 01-01 |informes ante la UIAF
CUMPLIMIENTO cumplimiento cumplimiento
(Mensual)
- - Presentacion de informe
OFC OFICIAL DE OFC Of|C|aI_ dg Of'c'al.d(.e 2 MP-OFC 02-01 ante la Junta Directiva
CUMPLIMIENTO cumplimiento cumplimiento
(Semestral)
Atraccion y L .
CPS |CAPITALSOCIAL | ATH |Evaluaciondel |G8SUON | 1 | Mmp-ATH 0101 |Atraccion del Talento
Capital Social Humano
Talento
Atraccion y Gestion Evaluacién de
CPS | CAPITAL SOCIAL ATH Evaluacion del . . 2 MP-ATH 02-01 ~
Capital Social Desemperio
Talento
Atraccion y Gestion Seguimiento a casos
CPS |CAPITALSOCIAL | ATH |Evaluacion del : | 3| MP-ATH | 0301 guirmer y
Talento Capital Social reubicacion laboral
CPS | CAPITAL SOCIAL FOR Formacion y Ges_tlon _ 4 MP-FOR 01-01 Induccion, Relnducmon
desarrollo Capital Social y Entrenamiento
CPS |CAPITALSOCIAL | FOR |Formaciony Gestion | 5 | MP-FOR | 02-01 |Formacién
desarrollo Capital Social
CPS |CAPITALSOCIAL | cen |Compensaciony jGestion | g | b cgy 01-01 | Compensacion ¥
beneficios Capital Social Beneficios
CPS |CAPITALSOCIAL | BIE |Blenestar Gestion | 7 | WMP-BIE | 01-01 |Bienestare incentivos
Laboral Capital Social
CPS |CAPITALSOCIAL | CUL |Cultura Gestion | g | mMP-cuL Cultura
Capital Social
Seguridad y Gestion Valoracién de Riesgos e
CPS | CAPITAL SOCIAL SST Salud en el . . 9 MP-SST 01-01 Identificacion de
. Capital Social .
Trabajo Peligros
Seguridad y Gestion Inspecciones de
CPS | CAPITAL SOCIAL SST Salud en el . . 10 MP-SST 02-01 Seguridad, Extintores,
. Capital Social h .
Trabajo Equipos de Emergencia
Seguridad y Gestion iljl\e;ggtriteaiiones de
CPS | CAPITAL SOCIAL SST Salud en el . . 11 MP-SST 03-01 -Stg L
Trabajo Capital Social accidentes, incidentes y

enfermedades laborales
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Gestion de Gestion Recursos fisicos y
CPS | CAPITAL SOCIAL ADM | Recursos fisicos | Logisticay 12 MP- RFL 01-01 logisticos-
y logisticos Administrativa Administrativo Compras
Planeacion
ESTRATEGIAY estratégica, Gestion
EDC | DESARROLLO PEM | métrica Estratégica 1 MP-PEM 01-01 Planeacion Estratégica
CORPORATIVO organizacional y
riesgos
Planeacion
ESTRATEGIAY estratégica, Gestion Entes Seguimiento Medida de
EDC | DESARROLLO PEM | métrica de Control y 2 MP-PEM 02-01 Vigilancia - EENIX
CORPORATIVO organizacional y | Vigilancia 9
riesgos
Planeacion
ESTRATEGIAY estratégica, Gestién
EDC | DESARROLLO PEM | métrica Estratégica 3 MP-PEM 03-01 Métrica Organizacional
CORPORATIVO organizacional y
riesgos
Planeacion
ESTRATEGIAY estratégica, Gestion
EDC | DESARROLLO PEM | métrica Estratégica 4 MP-PEM 04-01 Métrica Organizacional
CORPORATIVO organizacional y
riesgos
ESTRATEGIAY Gestion de Gestion Formulacién y
EDC | DESARROLLO PCA | proyectos y Estratégica 5 MP-PCA 01-01 Seguimiento Proyectos
CORPORATIVO calidad
ESTRATEGIA'Y Gestion de Gestion Entes Audiencia Pablica de
EDC | DESARROLLO PCA proyectos y de Control y 6 MP-PCA 02-01 Rendicién de Cuentas
CORPORATIVO calidad Vigilancia
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