INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

! & ecoorsos
ECOOPSOS — SAS, DEPARTAMENTO DE BOYACA PERIODO ABRIL A JUNIO 2022 SO

(IPS).
80% .
70% & %
0,
@ 61% 61% 064% 064%
60%
48%
50% ’
mTotalmente Insatisfecho
40% 34% 0% 9 .
i 32% 31% - W nsatisfecho
0 0
it 2% ™ Regular
17% 17%
20% 1% i ’ B Satisfecho
8%
10% % 6% 4 6% % I W Totalmente Satisfecho
0% i s n I 0% 0% % 1% py 0% 0% 0% 0% gy il | 0% 0% i
La ubicacidn, accesibilidad y ~ El trato amable del médico  Laclaridad y precision de la  El trato amable del personal - La claridad y precision enla  La simplicidad y agilidad en  Las instalaciones fisicas de fa
cercania de la IPS donde fue informacion brindada adiministrativo de laIPS  informacion suministrada por los tramites institucion donde fue
atendido el personal adiministrativo atendido

de l31PS




