INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

@Ecoopsos
ECOOPSOS — SAS, DEPARTAMENTO DE HUILA PERIODO ENERO A MARZO 2022 EPS SAS

(IPS).
0% 53%
0
50% 46% orh 49% 49%
] 0 45%
43% 9 i
40%
30% m Totalmente Insatisfecho
W Insatisfecho
20% 0
15% ™ Regular
9% 8% 0 9% %
10% ’ Th I e 6% B Satisfecho
%w % 1% % 1% 0% 1% 9 19f 2%°" % 0%
. 3 0% 1% 0% 1% N 0% 1% 0% 1% m 0% 0% W Totalmente Satisfecho
La ubicacidn, El trato amable del  Laclaridad y precisién de  El trato amable del  Laclaridad y precisién en La simplicidad y agilidad Las instalaciones fisicas
accesibilidad y cercania médico lainformacidn brindada personal adiministrativo la informacidn en los trdmites de lainstitucién donde
de laIPS donde fue delalPS suministrada por el fue atendido
atendido personal adiministrativo

de lalIPS




