Carteleras Informativas
Encuestas de Satisfaccion

Departamento de Antioquia

ECOOPSOS

EPS SAS

Octubre a Diciembre 2022




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @Ecnapsas
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE ANDES PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 FESAS

(EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera |a EPS & la cual esta afilizdo?: @ ;Considera que i legara a estar gravemente enfermao va a poder acceder de forma oportun.., ®Teniendo en cuenta [z relacion que ud, ha tenido ..
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Cantidad

1 Muy Mala Regular ;Como 4 Buena; S Muy Buena 1 Definitivaments 3 Tal vez 4 5i jConsidera 5 Definitivamente 3 Regular 4 Buena Teniendo & Muy Buena
;Come considera .,n;u:i eral3EPS 2 considera E~: 3 ;Comoconsidera Mo Considers  ;Consideraquesi  gquesillegarza 5l Consideraque  Tenizndoen en cugnta la Teniendo en
13 EPS 3 I3 cual 3 cual est acual estd 3 EPS a la cual que si llegara 2 legara 3 estar  estargravements  sillegarazestar cuenta larelacion  relacion que ud.  cuents la relacion
gsta afiliado’: afiliado® afiliade?: exta sfiliado?.  estar gravemente gravemente

enferma va a gravemente gueud. hatenido  hatenidocon  que ud. ha tenido
enfermo va a po.. enfermo va a po.. poder acceder d.. enfermova a po.. con Ecoopsos en... Ecoopsos enlos... con Ecoopsos en...



INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE ANDES PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE @ECOO”;EQA-?
2022 (IPS).

CATEGORIA @[E| trato amable del médico] @[El trato amable del personal .. @[La claridad y precizion de |.. @[La c/aridad y precision .. @[La simplicidad y agili.. ®[La ubicacion, accesi... ®[Las instalaciones ...

14 14 14 14
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3 33 3 3 3 3
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& Totalmente Satisfecho 4 Satisfecho 3 Regular 2 Inzatizfecho 1 Totalmente Insatisfecho
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS PERIODO OCTUBRE A EPS SAS
DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Coma considera la EPS & 12 cual estd afiliado?: @ ;Cansidera que si llegara a estar gravemente enfermo va a pader acceder de forma oportun.., @Teniendo en cuenta [ relacian que ud, ha tenido
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3 Regular ;Coma 4 Buana ;Como 5 Muy Buena ;Come 1 Definitivamente Mo 4 5 ;Consideraquesi G Definitivamente SI - 2 Regular Teniendoen 4 Buena Tenizndo en & Muy Buena

considerz [3 EPS a3 consideralaEPSals  comsideralzEPSala  jConsidera guesi llegara a estar JConsideraquesi  cuents larelacion que cuentz |3 relacion que  Tenienda en cuenta la
cugl estd afiliado?  cuslestd afilizdo?  cual estd afilizdo?:

legara 2 estar gravemente enferme llegara 2 estar ud. ha tenido con ud. ha tenide con relacion que ud. ha
gravemente enfermo  va a poder accederde  gravemente enfermo Ecoopsos en los Ecoopsozenlos  tenido con Ecoopsos

va a poder acceder d... forma oportunaoat.. vaapoderaccederd.. Ultimos seis (B} mese... (itimos seis [6) mese... en los ditimes seis {5...




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS PERIODO OCTUBRE A @Ecoopégs?/é
DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®[El frato amable del medico] @[El trato amable del personal ... ®[La claridad y precision de ... @[La claridad y precision ... ®[La smplicidad y agili.. ®[La ubicacion, accesi.. ®[Las instalaciones ...

Cantidad

1

5 Totalmente Satisfecho 4 Satisfecho

3 Regular 2 Insatisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE BETANIA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE @Ecoo’:'ggg
2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considera |a EFS & J2 cual esta afiliado?; @ ;Considera que si llegars a estar gravemente enfermo va & poder acceder de forma oportun... ®Teniendo en cuenta [ relacion que ud, ha tenido

| 3

1MuyMala 3 Regular ;Como 4 Buena ;Como 5 Muy Buenz

Cantidad

ITalvez 45 ;Considera 1 Muy Mala 3 Requlzr 4 Busns 5 Muy Buena
{Coma conziderz 3 EPS  considera |2 EPS Coma .-eflr‘l.l.am:nte ;Considers gque  guesillegara 3=f|n|t|1f=men.e Tenienda en Tenizndo en Tenienda en Tenigndo en
conzidera 13 EPS zlacualests  alacuzlestd  considers 3 EPS Mo Considerz i llegars 2 estar 25tar 5l jConsidera cuznta la cuenta lz cuenta la cuentala
3 la cual estd afiliada?: sfiliado’: alacualesta quesillegaraa  gravemente gravemgnte
Hfiliado?:

quesillegaraa relacionque ud. relacion queud. relacion que ud. relacion que ud.

afiliada?:  estargravemen.. enfermovaap.. enfermovaap. estargravemen.. ha tenido conE.. hatenido con E.. hatenide conE.. hatenidocon £




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE BETANIA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE
2022 (IPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®@IEl trato amable del médico] @[E| trato amable del personal ... ®([La claridad y precision de |.. @[La claridad y precision ... ®([La simplicidad y agili.. @ |[La ubicacion, accesi., ®[Las instalaciones ..,

]

Cantidad

1

4 Satisfecho

2 Inzatisfecho

5 Totalmente Satisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE BURITICA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE @ECOOF:%?A'E
(EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Coma considera a EPS 3 3 cual esté afilado?: @ ;Considera que si llegars a estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oportun... ®Tenisndo en cuenta [ relacion gue ud, ha tenido ..

1 1 1

4 Bugna ;Como considera |2 EFS a |3 cual est afiliada™

1

Cantidad

0

45 jCanziders que s llegara 2 estar gravements enfermo
va a poder acceder de forma oportuna o 2 tismpo 2 los
servicios de szlud de Ecoopsos?

4 Buena Teniendo en cusnta |3 relzcion que ud. ha tenido
con Ecoapsos en los ultimas seis (5) meses, joul es su
nivel de satisfaccion general?




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE BURITICA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE @ECOOPE§QA§
(IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @[E|trato amable del médico] @[El trato amable del personal .. @[La claridad y precision de l.. @[La claridad y precisién .. @[La simplicidad y agili... @[La ubicacion, accesi... @[Las instalaciones ..

1 1 1 1 1 1
1

Cantidad

4 Satizfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE COCORNA OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 @ECOOF:%?A'E
(EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera 2 EPS & 12 cual estd afiliado?: @ ;Considera que i iegara a estar gravemente enfermo va 2 poder acceder de forma oportun... @Teniendo en cuenta 3 relacion que ud, ha tenida

]

3 Regular ;Como 4 Buena ;Como & Muy Buena ;Como
considera [3 P 3

Cantidad

1 Definitivamente Mo 45 ;Consideraquasi 5 Definitivamente 5
[3 cuzl consideralz EP% alz cual considera [2 EPS 3 13 cual jConsiders que si llegara

esta afiliado™ estd afiliada? esta afiliado’:

1 Muy Mala Teniendo en 4 Buena Tenienda en
Ilegara 2 estar ;Considersquesillegara  cuentslarelzcionque  cusnta |z relacion que
zestar gravemente  gravemente enfermova & estar gravements ud. ha tenido con ud. ha tenido con
enferma va 3 poder 3 poder accedar de enfermava apoder  Ecoopsos en los Oltimos  Ecoopsos en los Ultimos
acceder de forma oport.. forma oportuna o atie.. acceder de forma oport.. seis (8] meses, jcuales . seis () meses, joudles .




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE COCORNA PERIODO JULIO A SEPTIEMBRE @ECOO”;EQ;?
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®[Etrato amable del médico] @[El trato amable del personal ... ®[La claridad y precision de |... @[La claridad y precision ... ®[La simplicidad y agili.. ®[La ubicacion, accesi.. ®[Las instalaciones ..

3

Cantidad

E Totalmente Satizfecho

4 Satisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE CONCEPCION OCTUBRE A DICIEMBRE @ECOOF:%?A'E
2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera la EPS 3 [ cual est afiliado?: @;Cansiders que silleqara a estar gravemente enferma va & poder acceder de forma oportun... ®Teniendo en cuents 12 relacion que ud, ha tenida .

Cantidad

1 Muy Mala ;Coma considerala 5 Muy Buena ;Como considera

3Talvez jConsideraquesi 5 Definitivamente 51 ;Conzsidera 1 Muy Mala Tenizndo en cusnta
E05a lacusl esta sfiliado™ 13 EPS a5 cual esta afiliada™

5 Muy Buena Teniendo en
llegara a estar gravemente que si llzgars 3 estar

|3 relacion que ud. hatenide  cuentala relacion que ud. ha
enferma va a poder acceder de  gravemente enferma va 3 poder con Ecoopscs en los Ultimos seis  tenido con Ecoopsas en los

formz oportuna 0 atiempa a los  acceder de formz oportuna 0z (6] meses, jcudl essunivelde  Ultimas seis (8) messs, jougl e
servicios de s2lud de Ecoopsos?  tiempo a los servicios de salud.. satisfaccion general? su nivel de satisfaccion general?




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE CONCEPCION PERIODOOCTUBRE A @ECOO”;EQ;?
DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA W[E| trato amable del médico] @[El trato amable del personal ... @ [La claridad y precision de |... @[La claridad y precision ... @[La simplicidad y agili.. ®[La ubicacion, accesi.. ®[Las instalaciones ...

2 112 2 2 2
z

Cantidad

5 Totalmente Satisfecho 4 Satisfecho

2 Insatisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE CONCORDIA PERIODO OCTUBRE A @ ECOOF305
DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS A R

CATEGORIA ® ;Como considera |a EPS & (& cual estd afiladoT: @ ;Considera que & llegara a estar gravemeante enferma va & poder acceder de forma opartun... ®Teniendo en cuenta [2 relacion que ud, ha tenido

i
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TMuyMala 2 Mala;Como 3 Regular ;Como 4 Buena jCome 5 Muy Buena 3 Talvez 457 ;Considera 1 Muy Mala 3 Regular 4 Bugna 5 Muy Bugna
;Como considers 13 EPS congidera 13 ERS considers 13 EPS iComo jConsiders que  quesillegara 2 3=f|n|t|1f=n'|en:e Tenienda &n Tenizndo en Tenignda en Tenizndo en
considera |z EP5 zlacualestds  alacuslesti alscualesta  considera BEPS sillegars 3 estar Bl 5 jConsidera cuents la CUenta |3 tuents la cuenta [z
3 la cual esta afiliadat: sfiliade?: afiliada: 33 cuzlests gravemente gravemente  guesillegaraa relscionqueud. relacion queud. relacion que ud.  relacion que ud.
afiliada?:

filiade?  enfermovaap.. enfermovaap. estargravemen.. hatenido con E.. hatenido con E.. hatenido con E.. ha tenido con E..




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE CONCORDIA OCTUBRE A DICIEMBRE
2022 (IPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @[E| trato amable del médico] @[El trato amable del personal .. ®([La claridad y precision de |... @[La claridad y precision ... @[La simplicidad y agili.. ®[La ubicacion, accesl.. ®[Las instalaciones ...

20

Cantidad

4
2
T 1 1 1 1 1
& Totalmente Satisfecho 4 Satisfecho 3 Regular 2 Inzatisfecho

1 Totalmente Inzatisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE EL CARMEN DE VIBORAL OCTUBRE A @Ecoogggg
DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera |a EPS 2 13 cual esté afiliado?: @ ;Considera que si llegara a estar gravemente enferma va 2 poder acceder de forma oportun.., ®Teniendo en cuenta (2 relacian que ud, ha tenido ...

Cantidad

10

10

g
5
-
3
2 2
1 i = 1§ '
- O -

2 Mala;Como 3 Regular ;Como 4 Buena ;Camo 5 Muy Buena 1 Definitivamente 3 Tal wez

10

4 5i jConsidera 5 Definitivamente 1 Muy Mala 3 Regular 4 Buena Teniendo
considera 13 EPS 3 considera laEPS a comsidera laEPS a  ;Como considera Mo ;Considera  ;Consideraquesi  quesillegarza ) ;Corsiderague  Teniemdo en Tenienda en en cuenta la
la cual esta |3 cual esta la cual esta I3 EPS a I3 cusl que zillegara a llegara aestar  estargravemente i llegara 3 estar  cuenta larelacion  cuenta la relacion  relacion que ud.
afiliada?: sfiliado®: afiliado: estd sfiliado?  estar gravements gravemants enfermo va a

gravemsnts gue ud. hatenido queud.hatenido  hatenido con
enfermowva a po.. enfermowva a po.. poderaccederd.. enfermovaa po.. con Ecoopsos en... con Ecoopsos en... Ecoopsos en los ..




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE EL CARMEN DE VIBORAL OCTUBRE A @ECOO”;EQ;?
DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @[El trata amable del médico] @[El trato amable del personal ... @[La claridad y precision de I... @[La claridad y precisién ... @[La simplicidad y agili... ®[La ubicacion, accesi... ®[Las instalaciones ...

1 nn 11
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& Totalmente Satisfecho 4 Satisfecho 3 Regular 2 Inzatisfecho 1 Totalmente Inzatisfe--~




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE GIRALDO PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE @ECOOF:%?A'E

SATISFACCION ACUMULADA EPS

2022 (EPS).

CATEGORIA @ ;Como considera |a EPS & (a cual estd afiliado?: @ ;Considera que s llegara a estar gravemente enferma va a poder acceder de forma oportun... ®Teniendo en cuenta [ relacion que ud, ha tenida ..

Cantidad

(]

0

3
2 2 I
I 1 I
1 Muy Mals ;Cemo 3 Regular ;Como 4 Buena ;Como 5 Muy Buena

conzidera |2 EPS ala considerala EPS ala considera 3 EFS ala ;Como considerala Mo ;Considera que

cual estd afiliado®  cusl estd filiado™  cual estd sfiliado™  EPS 3 la cual esta

Hilizde?:

4 4
2 2 | 2 2 |

1 Definitivamente 4 5i ;Considera que 5 Definitivamente 3 1 Muy Mala 4 Buena Teniendo 5 Muy Buena

sillegaraaestar  jConsideraguesi  Temiendo en cusnta en cuenta la
5i llegara a estar gravements lzgara a estar

gravemente  enfermovaapoder  gravements

Teniendo en cuenta
I3 relacion que ud.  relacion quewd. ha 3 relacion que ud.

ha tenido con tenido con ha tenida con
enfermo va a pode... accederde forma .. enfermo va a pode.. Ecoopsos enlos .. Ecoopsos en los dl.. Ecoopsos en los ..




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE GIRALDO PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE

& ecoorsos
EPS SAS
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®[E|trato amable del médico] @(El trato amable del personal ... @ [La claridad y precision de |... @[La claridad y precisién ... @([La simplicidad y agili.. @[La ubicacion, accesi.. ®{Las instalaciones ..

5

4

5 5
4 4 4 4 4 4 4
3 303 33
3
2
1 11

| I .
0

Cantidad

5 Totalmente Satisfecho 4 Satizfecho 3 Regular 2 Insatisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE GRANADA PERIODO OCTUBRE A @ ECOOP;?Q;E
DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considera I3 EPS 2 12 cual esté afifado”: @ ;Considera que 5 llegara a estar gravemente enferma va & poder acceder de forma oportun... ®Teniendo en cuenta a relacion que ud, ha tenida ..

Cantidad
ro

—y

1 MuyMala ;Como 3 Regular ;Coma 48uena jLomo S MuyBuena Como 1 Definitivamente No 5 Definitivamente Sl 1 Muy Mala Teniendo 3 Regular Teniendoen 5 Muy Buena
considers |3 EPSala  consideralafPials  consideralzEPSals  consideralaEPSals  jlonsideraquesi  Comsideraguesi  encuentalarelacion cuentala relacion que Tenienda en cusnta s
cual estd sfiliado”  cuslestdafiiado™  cual estd afiliade™ cual esta afiliado?: Ilegara 2 estar llegarazestar  queud.hatenidocon  ud.hatenidocon  relacion que ud. ha

gravemente enfermo  gravements enfermo Ecoopsos en los Ecoopsosenlos  tenido con Ecoopsos
va 2 poder accederd... va 2 poder accederd... Ultimas sefs (8] mese.. Ultimas seis (6) mese.. n loz Ultimos seis (5.

=




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE GRANADA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE @ECOO”;EQ;?
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®[E|trato amable del médico] @[El trato amable del personal ... ®[La claridad y precision de |... @[La claridad y precisian .. ®[La smplicidad y agili... ®[La ubicacion, acces.. ®[Las instalaciones ..

4

Cantidad

1

5 Totalmente Satisfecho

4 Satisfecho 2 Inzatisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE LA CEJA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE @ECOOF:%?A'E
2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera la EPS 12 cual estd afilizdo?: @ ;Considera que s llegara & estar gravemente enfermo va & poder acceder de forma oportun... ®Teniendo en cuenta 2 relacion que ud, ha tenido ..
10

]
[ |
O
5 5
5
Z i
s | |

: ] i

3Regular ;Como 4 Buena;Como 5 Muy Buena

conziderz 2 EPS 2 considerz 3PS 2 ;Como considera
|z cwal gsta Iz cualestd
afiliadot: afiliado?:

Cantidad

2 No jConsidera ITalvez 4 5 jConsiders G Definitivaments 2 Mala Tenigndo
guesillzgaraa  jConsideraquesi  guecsillegaraa
|3 EPS 3 |3 cual  sstargravements  [legara 3 estar

gst2 afiliada’; enferma va 2 gravements

3 Regular 4 Buena Teniendo & Muy Buena
Sl jConsideraque  encusntala Teniendo en n cuenta la Teniendo en
estar gravementz  illegara aestar  relacion queud.  cuents larelzcion  relacion que ud.

enfermovaz gravements hatenidocon  gueud hatenido  hatenidocon  que wd. ha tenido
poder acceder d... enfermova a po.. poder accederd.. enfermovaapo.. Ecoopsozenlos.. con Ecoopsosen.. Ecoopsosenlos.. con Ecoopsos en.

cuenta la relacion




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE LA CEJA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE @ECOO”;EQ;?
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®@[Eltrato amable del médico] @[Eltrato amable del personal ... @ ([La claridad y precision de |.. @ [La claridad y precision .. @[La simplicidad y agili.. ®[La ubicacion, accesi.. ®[Las instalaciones ..

10

Cantidad

‘ 1

3 Regular 1 Totalmente Insatisfecho

& Totalmente Satisfecho 4 Satisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE EL PENOL PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE @ECOOP;?Q;?
2022 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS iNEE DEEE

CATEGORIA ® ;Como considera la EPS 2 I3 cual esté afilado?: @ ;Considera que o |lenara a estar gravemente enferma va a poder acceder de forma oportun... ®Tenizndo en cuenta 1z relacion que ud, ha tenido

22
0 19
ks ]
) -
.E 12
E 10
m
(Sl g
2
. = . I l I
0 | — - .
1 MuyMalz 2 Mala ;Zome 3 Regular 4 Busna 5 Muy Buena 1 2 Mo 3 Talvez 45
Coma conzidera la ;Como ;Cemo jComo  Definitivame..

2 Mzlz 3 Regular 4 Buena 5 Muy Buena
;Considera iConzidera iConzidera I:eflnltwarne... Teniendo en  Teniendo en
Mo jConsidera quesillegara quesillegars  quesillegars 3l jConsidera
EPSzlacual EPSalacual guesillegara 3 estar 3 estar 3 estar
esta afiliado?  esta afiliado?  esta sfiliado? a3 estar grave.. gravements .. gravements

considerala EPSalacual comsiderzla  comsiderala  considerala

EPSalacusl estdafiliado™  EP5alacual
et afiliadoT:

Teniendo en  Teniendo en
cuenta la cuenta la cuenta la
guesillegara  relzcion que  relacion que
.. gravements .. 3 estar grave.. ud. ha tenid.. ud. ha tenid.

cuentala
relacion que  relacion gue
. ud.hatenid.. ud. hatenid..




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE EL PEROL PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE @ECOO”;EQ;?
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®@][E| trato amable del médico] @(El trato amable del personal ... ®[La claridad y precision de |... @[La claridad y precisian ... @[La simplicidad y agili.. ®[La ubicacion, accesi.. ®[Las instalaciones ...

I 24 24 24 24

24

20
15 15 15 15

- 15
)
z
=
m
L]

10 ]

7
5
2 2 2 2 2
1 P
. . . .
£ Totalmente Satisfecho 4 Satizfecho 3 Regular 2 Inzatisfecho

1 Totalmente [nsatisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE PUEBLORRICO PERIODO OCTUBRE A @Ecoogggg
DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera |a EPS & | cual estd afiliado?: @ ;Considers que sl leqara a estar oravemente enferma va a poder acceder de farma oportun.., ®Tenienda en cuenta [2 relacion que ud, ha tenida ..

5
4 4
4
hs|
T 3
b
=
i
2
o . 2
.
I 1 1 I
0 l . .
1 Muy Mala ;Como 3 Regular ;Cama 4 Buena ;Como 5 Muy Buenz ;Come 45 ;Considera que i 5 Definitivaments 5 4 Buena Teniendo en & Muy Buena Teniendo
considers 3 EP5 2 lacual considera |2 EPS 313 cual considers |3 EPS 213 cual considera 3 EPS 3 13 cual llegara 2 estar JConsiders que sillegars  cuenta la relacion que  en cuent |z relazion que
gsta afiliada?: 25ta afiliada”: gsté afiliada™ estd afiliada?: gravements enfermova 3 estar gravements ud. ha tenido con ud. ha tenido con
a poder acceder de enfermova apoder  Ecoopsos en los Ultimos  Ecoopsos en los Ultimos

forma oportuna o atie.. acceder de forma oport.. seis [§) meses, jcuales . seis (6] meses, jousles




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE PUEBLORRICO PERIODO OCTUBRE A @ ECOOF305
DICIEMBRE 2022 IPS).

Cantidad

2 2
I 1 1 I ‘

3 Regulzr

5 Totalmente Satisfecho 4 Satizfecho

1 Totalments Insatisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE PUERTO NARE PERIODO OCTUBRE A @Ecooggg‘ss
DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Coma considera |a EPS & 12 cual estd afilizdo?: @ ;Considers que si llegara a estar gravemente enfermo va & poder acceder de forma oportun.., ®Teniendo en cuenta [z relacion que ud, ha tenido ..
20

18 18
16
15
- 12
o 11
4m
2 u
=
c 10
M
8]
5
3
. 2
l 1 1
: = L] = =
3 Regular ;Como 4 Buena ;Cémo SMuyBuena 2 Mo ;Considera 3Talvez 4 5 ;Consider 5 Definitivamente 2 Mala Tenigndo 3 Regular 4 Buzna Teniendo & Muy Buena
considerz (2 EPS 2 considera 13EPS 2 jlomoconsiders  quesillegaraz  jConsideraquesi  quesillegaraa 5| Comsideraque  encusntala Tenizndo en en cuents [3 Teniendo en
|2 cual esta 3 cuzl estz l3EPSzlacual  estargravemente  llegaraaestar  estargravements  sillegaraaestar  relacionque ud.  cuentalarelzcion  relacion queud.  cuenta la relacion
afiliada?: zfiliado?: estd afiliado?: enfermo va 3 gravemeants enfermova a gravements hatznidocon  gqueud. hatenido  hatenidocon  queud. hatenido

poder acceder d.. enfermova apo.. poder accederd.. enfermovaapo.. Ecoopsosenlos.. con Ecoopsos en. Ecoopsos en los.. con Ecoopsos en..,




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE PUERTO NARE PERIODO OCTUBRE A @ ECOOF305
DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @[E|trato amable del médico] @[El trato amable del personal .. @ (La claridad y precision de |... @ ([La claridad y precision .. ®[La smplicidad y agili.. @[La ubicacion, accesi.. @ [Las instalaciones ...

Cantidad

E Totalmente Satisfecho 4 Satisfecho 3 Regular 2 Insatisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE PUERTO TRIUNFO OCTUBRE A DICIEMBRE @ECOOF:%?A'E
2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considera la EPS 2 |2 cual estd afiliado?: @ ;Considera que sf llegara a estar gravemente enferma va a poder acceder de forma oportun.., ®@Tenienda en cuenta la relacion que ud, ha tenida ..

10
i0
9
]
T
|
g
b :
§ oS
Q
3 3
2 2 2
I 1 I I
: _
IRegular;Come 4 Buena ;Como 5 Muy Buena 2 Mo jConsidera 3 Talvez jConsiders 451 ;Considera que 5 Definitivamente 5| 3 Regular Teniendo 4 Buena Teniendo 5 Muy Buena
considerala EPS ala considerala EPSala jComo considerala quesillegara aestar quesillegaraaestar  sillegaraaestar  ;Considera quessi en cugnta la encusntala  Teniendoen cuenta
culestd 2filado  cuzlestd sfilizdo”™  EPS alzcualests gravemente gravemente gravemente legarazestar  relzcionqueud. ha relzcion queud. ha 12 relacion que ud
afilizde’

enfermavaa poder enfermovaapoder enfermovaapoder  gravements tenida con tenida con ha tenida con
accederdeforma . accederdeforma . accederde forma L enfermovaa pode.. Fcoopsos enlos Ol Ecoopsas enlos Ol Ecoopsas enlosdl.




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE PUERTO TRIUNFO PERIODO OCTUBRE A @ ECOO’?Q;E
DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®]E| trato amable del médico] @[El trato amable del personal ... ®([La claridad y precision de |... @[La claridad y precision ... @ [La simplicidad y agili.. ®[La ubicacion, accesi.. ®[Las instalaciones ...

10

Cantidad

5 Totalmente Satisfecho

4 Satisfecho 3 Regular




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE RETIRO PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE @ECOO’:';QAE
2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera |a EPS 2 I3 cual est afiliado?: @ ;Considera que si llegara a estar gravemente enferma va a poder acceder de forma opartun.., ®Teniendo en cuents [ relacian que ud, ha tenido ..

3 3
3

Cantidad

4 Buena ;Como considera la EPS 3 la cual esta

4 51 jConsidera que si llegara a estar
afiliado?:

gravemente enferma va 3 poder acceder de
forma oportuna o a tiempo 2 los servicios de
salud de Ecoopsos?

4 Buena Teniendo en cuenta la relacion gue
ud. ha tenido con Ecoopsos en los Ultimas seis
(6) meses, ;cudl es su nivel de satisfaccion
general?

§ Muy Buzna Teniendo en cuenta la relacion
que ud. ha tenido con Ecoopsos en los Ultimos
seis () meses, jcudl es su nivel de satisfaccion

general?




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE RETIRO PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE L
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®[E| trato amable del médico] @[E| tratc amable del personal .. @ [La claridad y precision de |... @[La claridad y precision ... ®[La simplicidad y agili... ®[La ubicacian, accesi.. ®[Las instalaciones .

3 3
3

Cantidad

5 Tatalmente Satisfeche

4 Satisfecho

3 Regular




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE RIONEGRO PERIODO OCTUBRE A @ ECOOF305
DICIEMBRE 2022 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ 1Como considera |a EPS 2 |3 cual estd afilizdo?: @ ;Considera que <i legara a estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oportun.., ®Teniendo en cuenta |a relacion que ud, ha tenido ..
10
9

Cantidad

2
] 1 E ‘
: L] =

4 Buena ;Cémo 5 Muy Buena ;Como 1 Definitivamente No 457 jConsidera que si 5 Definitivamente 5 3 Regular Teniendo en 4 Buena Teniendo en & Muy Bugna Teniendo
considera I3 EPS 2 |a cual considera Iz EPS a |z cual jCongiders que sillegara llegara 3 estar ;Considera que sillegars  cuenta la relacion que cuents la relzcion gue
gsta filiada’: 2513 afiliada’:

3 estar gravemente gravemente enfermo va

en cuenta Iz relacion que
enferma va a poder

2 25tar gravemsnts ud. ha tenido con
2 poder acceder de enfermo va a poder

acceder de forma oport... forma oportuna o a tie..  acceder de forma oport..

ud. ha tenido con
Ecoopsos en los Otimes  Ecoopsos en los dltimos
seis (6) meses, joudles .

ud. ha tenido con
Ecoopsos en los Ultimos

seis [6) meses, joudles . seiz [6) meses, joudles




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE RIONEGRO PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE @ECOO”;EQ;?
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®@(E! trato amable del médico] @[El trato amable del personal ... ®[La claridad y precision de |.. @[La claridad y precision ... @ ([La simplicidad v agili.. ®[La ubicacion, accesi... ®[Las instalaciones ...

]

Cantidad

5 Totalmente Satisfecho

4 Satisfecho 3 Regular




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE SABANALARGA PERIODOOCTUBRE A @ ECOOF305
DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considera a EPS 2 1a cual estd afiliado?: @ ;Considera que si llegara a estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oportun.., @Teniendo en cuentz [2 relacian que ud, ha tenido

13

5
5 4
3 3
., m O

2 Mala ;Como 3 Regular ;Cémo 4 Buena ;Camo

Cantidad

5 Muy Buena 2 Mo ;Conzidera 3 Talvez

4 5i jConsidera 1 Muy Mala 3 Regular 4 Buena 5 Muy Buena
considera |3 EPS  conziderz 13 EPS  considera |3 EPS ;omo quesillegaraa  jConsiders que  que sillegara 2 J:flnltnf:rnen.e Teniendo en Teniendo en Teniendo en Tenizndo en
ala cuzl ests 3 |z cualesta alacuslests  considers |z EPS estar sillegara 3 estar e5tar 5l jConzidera cusntala cuenta la cuenta la cuenta la
sfiliade?: afiliada?: sfiliado?: 3l cual esta gravements gravements gravements  guesillegaraa  relacion queud. relacion queud. relacion que ud. relacion que ud.
afiliado?:  enfermovazp.. enfermova s p.. enfermowva ap.. estargravemen.

.. hatenido con E... ha tenido con ... hatenido conE... hatenidoconE..




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE SABANALARGA PERIODO OCTUBRE A @ ECOOF305
DICIEMBRE 2022 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®][El trato amable del médico] @[E| trato amable del personal ... @ [La claridad y precision de |... @[La claridad y precision ... @[La simplicidad y agili.. ®[La ubicacion, accesi... ®[Las instalaciones...

Cantidad

5 Totalmente Satisfecho

4 Satisfecho 3 Regular




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE SALGAR PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE @Ecoo’zégg
2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ 1Como considera 13 EPS & 13 cual estd afiliado?: @ ;Considera que si lleqara a estar gravemente enfermo va 3 poder acceder de forma oportun.., ®Teniendo en cuenta (& relacian que ud, ha tenida ..

23
20 19
16
k] y
E 4
2 12
i
010 9 9
i 7
2 "
1 1 - 1
) wm = | | -
1 Muy Mala 2 Mala ;Zdmo 3 Regular 4 Buena 5 Muy Buena 1 2 Mo 3 Talvez 45 1 2 Mala 3 Regular 4 Bugna 5 Muy Buenz
#omo conzsidera I3 iCémo Lemo #omo Definitivame...  jConsidera iConsidera (Considera  Definitivame... Teniendo en  Teniendo en
considerala  EPSa3lacusl  considerala  consideralz

Teniendo en  Teniendo en

cuenta la cuenta la cuenta la
EPSalzcual  estd sfilizdo®

considera la Mo ;Considera quesillegara quesillegara gquesillegara 5l jConsidera
estd afiliado’

cuenta [z
EPSalacual EPSalacual EPSalzcual guesillegara 3 estar 3 estar 3 estar guesillegara  relzcionque  relacicnque  relacienque  relacion gue
esta afiliado?®  esta afiliado?  estd afiliado? a3 estar grave.. gravemente .. gravemente .. gravements .. aestargrave.. ud. hatenmid. ud hatenid. ud.hatenid.. ud hatenid..




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE SALGAR PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE @ECOO”;EQ;?
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®@[E| trato amable del médico] @[El trato amable del personal ... @ [La claridad y precision de |... @[La claridad y precision .. @[La simplicidad y agili.. ®[La ubicacion, accesi.. ®[Las instalaciones ...

23 23

Cantidad

2

t Totalmente Satisfecho 4 Satisfecho

3 Regulzr 2 Insatisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE SAN CARLOS OCTUBRE A DICIEMBRE @Ecoopsgs?;f
2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera |a EPS 2 la cual esta afilizdo?: @ ;Considera que si lleqara a estar gravemente enferma va a poder acceder de forma oportun... @Teniendo en cuenta |z relacian que ud, ha tenido ..

N 1N
v L
10
8 8
o
I
=]
E
5
i 4
3 3 3
2 2 2
] I I 1 I
, W ]
1 Muy Mala 3Regular 4 Buenz jComo 5 Muy Buena 1 ITalver 450 jConzidera 5 1 Muy Mslz 2 Mala 3 Regular 4 Buena 5 Muy Buena
;Coma ;Como conzidera la ;Camo Cefinitivamente jConsidera que gquesillegaraa Definitivamente  Teniendoen  Teniendoen  Temiendoen  Teniendoen  Temiendo en
conziderala  considerals  EPSalzcual  comsiderala Mo gConsiders  sillegara 2 estar i Conziders cuentz 3 cugntala cuentz 3 cuentalz cuentala
EPSalzcusl  EPSzlacual  estd sfilisde™  EPSzlacusl  quesillzgaraa estar

gravements quesillegarzz  relsciongue  relacion que  relaciongue  relacignque  relacion gus
estd sfiliado?:  estd afiliado?:

estd afiliado?  estar graveme.. gravemsnts & enfermovaa.. estargraveme. ud. hatenido.. ud. hatenido.. ud. hatenido.. ud. hatenido .. ud. hatenido ..




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE SAN CARLOS PERIODO OCTUBRE A @ECOO’?QA-E
DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @[E| trato amable del médico] @[E trato amable del personal ... @ [La claridad y precision de |... @([La claridad y precision ... @[La simplicidad y agili.. @[La ubicacion, accesi.. ®[Las instalaciones ...

14
12
" 1
10 10 10
10
g 8

8 -

i -

4

3 3
2
1T 1 1 1 1I I

0

& Totalmente Satizfecho 4 Satizfecha 3 Regular 2 Inzatisfecho

Cantidad




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE SAN JERONIMO PERIODO OCTUBRE A @Ecooggg‘ss
DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera la EPS 3 la cual estd afilado?: @ ;Considers que si llegara a estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oportun... ®Teniendo en cuenta | relacion que ud. ha tenida ..

i

6
5
4
3
_ 2 2 I I
B N

Cantidad
=

I

3 Regular ;Como 4 Buena ;Coma 5 Muy Buena ;Como 4.5i jConsidera quesi 5 Definitivamente 5 3Regular Teniendoen 4 Buena Teniendoen 5 Muy Buena Teniendo
considera 3 EP5 2 la cual considera |z EPS a2 cual considera |3 EPS 2 (3 cual llegara a estar ;Considera que sillegara  cuentalarelacion que  cuentala relacion que  en cuenta I3 relacion que
esta afiliado’: e5ta afiliada’: esta afiliado?: gravemente enfermao va 3 5tar gravements ud. ha tenido con ud. ha tenido con ud. ha tenido con
2 poder acceder de enfermo va a poder  Ecoopsos en los Oltimos  Ecoopsos en los dltimaos

Ecoopsos en los ultimas

forma oportuna o a tie..  acceder de forma cport... seiz {6) meses, joudles

seis (6) mesas, jcudles . seis (6) meses, jouales




Cantidad

INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE SAN JERONIMO PERIODO OCTUBRE A
DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

]

5 5 5 5

5 Totalmente Satisfeche 4 Satisfecho

3 Regular

@Ecoopsos
EPS SAS

2

I |

1 Totalments Insatisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE SAN RAFAEL PERIODO OCTUBRE A @Ecooggg‘ss
DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera |a EPS 3 la cual esta afiliado?: @ ;Considera que si lleqgara a estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oportun... @Teniendo en cuenta |z relacion que ud. ha tenido ..

4
3 3
1 I I |
0 . .
3 Regular jComo considerz 13 EPS 21z 4 Buena jCdmo considera la EPS a1
cual esta afiliado™: cual estd afiliado’:

L

ra

Cantidad

4 5i jConsidera que si llegara a estar 4 Buena Teniendo en cuenta la 5 Muy Buena Teniendo en cuenta la

gravemente enfermao va a poder relacian que ud. ha tenids con relacion que ud. ha tenide con
acceder de forma oportuna @ a Ecoopsos en los Ulimas seis (§) Ecoopsos en los ltimas seis (§)
tiempo a log servicios de salud de meses, jousl es su nivel de meses, jcul es su nivel de
Ecoopsos? satisfaccion general?

satisfaccion general?




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE SAN RAFAEL PERIODO OCTUBRE A @ ECOOF305
DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @Il trato amable del médico] @El trato amable del personal . ®[La claridad y precision de ... @[La claridad y precision .. ®[La simplicidad y agili.. ®[La ubicacion, accesl.. ®[Las instalaciones ..

Cantidad

5 Totalmente Satisfecho

4 Satisfecho 3 Regular




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE SANTA BARBARA PERIODO OCTUBRE A @ ECOOF305
DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera |a EPS 3 13 cual est afifado?: @ ;Considera que <i llegara a estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oportun.., ®Teniendo en cuenta |3 relacion que ud, ha tenido

L
&

4
4
3
. ‘N

Cantidad

IMala;Come  3Regular 4 Buena;Cemo S MuyBuena

3Talvezr 450 jConsidera 5 1 Muy Mala 2 Mala 3 Regular 4 Buena 5 Muy Buena
conzidera |a ;Como conzidera |a ;Como JEflnltnf:n'lent: iConsidera que guesillegaraa Definitivamente  Teniendoen  Teniendoen  Temiendoen  Teniendoen  Teniends en
EFSalzcual  considerals  EPSalzcusl  considerala Mo jConsidera  sillegara s gstar 4l jConsidera cuentz la cusntala cuenta la cusntala cuenta la
esta Afilizdo?  EPSazlacual  estéafiladol  EPSzlacusl quesillegaraa 5tar gravemente  quesillegaraz relaciongue  relaciongue  relaciongus  relaciongue  relacion que
esta afiliado™ esta afiliado?  estar graveme.. gravements 2

.. enfermova 3 .. estar graveme... ud. ha tenido.. ud hatenido.. ud. hatenido .. ud. hatenido.. ud. ha tenido ..




Cantidad

.

INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE SANTA BARBARA PERIODO OCTUBRE A

DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

i

5 Totalmente Satisfecho

4 Ratizfecho 3 Regular

1

@Ecoopsos
EPS SAS

1

2 Insatisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE SANTA FE DE ANTIOQUIA @ECOOF:%?A'E
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera |a EPS 2 13 cual esta afilfado?: @ ;Considera que si llegara a estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oportun.., ®Teniendo en cuenta [a relacion que ud, ha tenida ..
2

[

Z i 2 2 z

Cantidad

4 Buzna ;Como considera la EPS

5 Muy Buena ;Coma considera
2 I3 cual ext2 afiliada?:

4 51 jConsiders que sillegara a
|2 EPS 3 |3 cual estd afiliada’:

gstar gravemente enfermo va 2
poder acceder de forma
oportuna o a tiempo a los

5 Definitivamente 5 jConzsidera 4 Buena Teniendao en cuenta la

gue si llzgars 3 estar relacion que ud. ha tenido con
gravemente enfermo va a poder  Ecoopsos en los Ultimaes seiz (6)
acceder de forma oportuna o a
servicios de zalud de Ecoopsos?  tiempoe 3 los servicios de salud...

5 Muy Buena Teniendo en
cuenta |z relacion que ud. ha
tenido con Ecoopsos en los

Gltimas seis (6) meses, jcual es
su nivel d satisfaccion general?

meses, ;eual s su nivel de
satisfaccion general?




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE SANTA FE DE ANTIOQUIA PERIODOOCTUBRE @ ECOOF305
A DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS
CATEGORIA @]E| trato amable del médico] @IEl trato amable del personal ... @ ([La claridad y precision de |.. @[La claridad y precision .. @[La simplicidad y agili.. ®[La ubicacion, accesi.. ®[Las instalaciones ..

3

Cantidad

E Totalmente Satisfecho

4 Satisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE SONSON PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE @ECOO’Z%QA'E
2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera |a EPS & Ja cual esté afiliado?: @ ;Considera que si llegara & estar gravemente enferma va a poder acceder de forma opartun.., ®Teniendo en cuenta 2 relacion que ud, ha tenido ..

4
4

4
3 3 3
2
1 1 1 I 1 1

1 Muy Malz 3 Regular ;Cémo 4 Buena ;Como 5 Muy Buena 3Talvez 4 5 jConsidera & Definitivamente 1 Muy Mala
;Como considera  considera 13 EPS 2 comsidera 13 EPS 3 ;Como considers  ;Considzra que i

Cantidad

2 Mala Teniende 4 Buena Teniendo

E Muy Buena
guesillegaraa 5l ;Consideragque  Teniendoen 2n cuenta |z n cugnta |3 Teniendo en
13 EPS 2 |3 cusl 3 cuzl esta |2 cual esta I3 E?S 2 |z cusl legaraaestar  estargravements  sillegara 2 estar  cuentalarelacion  relacion queud.  relaciongueud.  cuentz |z relacian
estd afiliado?: sfiliada’: afiliado?: est afiliado?: gravements enfermova 2

gravemente  gueud. hatenido  hatenido con hatenidocon  que ud. ha tenido

enfermo va a po... poder accederd.. enfermova a po.. con Ecoopsos en.. Ecoopsosen los .. Ecoopsos enlos .. con Ecoopsos en.




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE SONSON PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE @ECOO”;EQ;?
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS D] v ]e] ]

CATEGORIA ®@]El trato amable del médico] @[El tratc amable del personal .. @([La claridad y precision de |.. @[La claridad y precision .. @[La simplicidad y agili.. ®[La ubicacion, accesi.. ®[Las instalaciones ...

f

e

Cantidad

L

1 1

3 Regular

5 Totalmente Satisfecho 4 Satisfecho

1 Totalmente Insatisfecho




ECOOPSOS

EPS SAS

Tu salud, nuestro compromiso

eCoopPsos.Com.co



