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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE AGUA DE DIOS PERIODO OCTUBRE A P SAS
DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® :Como considera la EPS a |a cual est afilizdo? @ ;Considera que =i llenara a estar gravemente enferma va a poder acceder de forma opartun... @ Teniendo en cuenta [a relacion que ud, ha fenido ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @Ecoopsos
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE AGUA DE DIOS PERIODO OCTUBRE G

A DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®[E| trato amable del médico] @[El trato amable del personal ... ®[La claridad y precision de |... ®([La claridad y precision ... ®[La simplicidad y agili... ®[La ubicacion, accesl... ®[Las instalaciones ...
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE ANOLAIMA PERIODO PERIODO OCTUBRE @ECOOI:;QA;
A DICIEMBRE 2022 (EPS).

10035

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ :Coma considera |a EPS a |a cual esta afiliado™ @ ;Considera que sillegara & estar gravemente enfermo va & poder acceder de forma opartun... @ Teniendo en cuenta la relacidn que ud. ha tenido ...
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @Ecoopsos
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE ANOLAIMA PERIODO PERIODO OCTUBRE RS
A DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @ [E| trato amable del médico] @[El trato amable del personal ... ®[La claridad y precision de |... @[La claridad y precisién ... ®[La simplicidad y agili... ®[La ubicacidn, accesi... ®[Las instalaciones ...
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE ARBELAEZ PERIODO PERIODO OCTUBRE & 545
A DICIEMBRE 2022 (EPS).

R (&
SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considera 2 EPS 2 |3 cul esta afiliada” @ ;Considera que sillegara & estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oportun... @Teniendo en cuenta a relacion que ud, ha fenido .
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO ARBELAEZ PERIODO PERIODO OCTUBRE EPS SAS
A DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @ [E| trat amable del médico] @[El trato amable del personal ... @{La claridad y precisian de |.. @ [La claridad y precision ... @[La smplicidad y ag/ll.. ®([La ubicacion, acces,.. ®[Las instalacionss ..,
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION [ 4
FCOOPSOS —SAS. MUNICIPIO BFITRAN DF PERIODO PERIODO OCTUBRF >> Ecoopsgscs)/é

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considers (2 £75 &3 cual esta afliada’: @, Considers que s Iegara a estar gravemente enfemno va a poder acceder de foma oportun... @Tenenda en cuenta & relacion que ud. ha fenido .,
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO BELTRAN PERIODO PERIODO OCTUBRE @ ECOOF305
A DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®([Etrato amable del médico] [l trato amable del personal .. @[La claridad y precisian de |... @ [La claridad y precision ... @[La smplicidad y agill., @]La ubicacion, accesl.. @ [Las nstalacionss ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE CAJICA PERIODO PERIODO OCTUBRE @ ECOOF305
A DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considera |a EPS 3 |3 cual esta afiliado?: @ Considera que sillegara 3 estar gravemente enfermo va 3 poder acceder de forma oportun... ®Teniendo en cusnta [a relzcion que ud, ha fenido ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO CAJICA PERIODO PERIODO OCTUBRE G

A DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ® (2l trato amable del médico] @[El trato amable del personal ... ®[La claridad y precision de |, ®[La daridzd y precision .. ®[La simplididad y agili.. ®[La ubicacion, accesi.. ®[Las instalaciones ...
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO CAPARRAPI DE PERIODO OCTUBRE @ECOOI:;SC?A.?
A DICIEMBRE 2022 (EPS).
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SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® :Como considera |3 EPS & la cual esta afiliado: @ Considera que sillegara 2 estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oportun... @Teniendo en cuenta |z relacion que ud, ha tenido .
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’ INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO CAPARRAP{ PERIODO PERIODO OCTUBRE G

A DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS
¢ L. LA claricad v Drecson

CATEGORLA ®[E irato armabie del medie 8 . Wb Caride

Canisdyd




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE CAQUEZA PERIODO OCTUBRE @ECOOI:;QA;
A DICIEMBRE 2022 (EPS).
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SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera |a EPS a 3 cual esta afiliado?; @ ;Considera que sillegara & estar gravemente enfermo va & poder acceder de forma oportun.. ®Teniendo en cuenta la relacion que ud, ha tenido ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

& ecoorsos
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO CAQUEZA PERIODO PERIODO OCTUBRE mih
A DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA W[l trato amable del médico] W(El trato amable del personal ... ®([La claridad v precisian de |.. ®[La claridad y precision ... ®[La simplicidad y agili... ®[La ubicacion, accest... ®[Las instalacionss ...
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE CHIA PERIOPERIODO OCTUBRE ECOO’:';SCS)A'E
A DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considerala EPS 2 la cusl esta afiliada’: @ ;Considera que si legara @ estar gravemente enfemma V@ 3 poder acceder de forma aportun... @ Teniendo en cuent [ relzcion que ud. ha tenido ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @Ecoopsos
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO CHIiA PERIODOPERIODO OCTUBRE R SAS
A DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @(El trato amable del médico] @[El trato amable del personal ... @ [La claridad y precision de .. @ [La claridad y precisian ... @[La simplicidad y aqill.. @[La ubicacion, accest.. @[Las instalacionss ...
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE CHOACHI PERIODO PERIODO OCTUBRE ECOOI:.;SCS)A.E
A DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Coma considera la EPS 2 |a cual esta afiliado’; @ ;Considera que sillegara 2 estar gravemente enfermo va a8 poder acceder de forma oporty

tun... @Teniendo en cuenta |z relacion que ud, ha tenido ...
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE CHOACHI PERIODO PERIODO OCTUBRE ECOOPE%SCS)A'E
A DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera la EPS & la cual esta afiliado?: @ ;Considera que sillegara & estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oportun... ®Teniendo en cuents |a relacion que ud, ha tenido ...
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE COTA PERIODO PERIODO OCTUBRE ECOO’:';SCS)A'E
A DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considera |a EPS & I3 cual estd afiliada”: ®;Considera que <1 Ilegara 2 estar gravemente enfermo va & poder acceder de forma oportun., @Teniendo en cuenta |2 relacion que ud. ha tenido ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO COTA PERIODO PERIODO OCTUBRE
A DICIEMBRE 2022 (IPS).

@Ecoopsos
EPS SAS
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SATISFACCION ACUMULADA IPS
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& Totalmente Satisfecho

4 Satisfacho
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3

CATEGORIA ®[El trato amable del médico] ®[El trato amable del personal ... ®[Lz claridad v precision de |... ®[La claridad y precision ... ®[La simplicidad y agili... ®[La ubicacion, accest... ®[Las instalacionss ...

Insatisfecha




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE CUCUNUBA PERIODO OCTUBRE @ECOOF:_;SCS)A.E
A DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera la EPS & [a cual esta afliado: @ ;Considera que sillegara 3 estar qravemente enfemo va & poder acceder de forma oportun.., @Teniendo en cuenta Ja relzcion que ud. ha fenido ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @Ecoopsos
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO CUCUNUBA PERIODO OCTUBRE R SAS
A DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @([E| trato amahle del médica] @[E trato amable del personal ... @[La claridad y precision de |... @[La claridad y precision ... @[La smplicidad y ag7li... @[La ubicacion, acces’... @ [Las instalaciones .
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE FACATATIVA PERIODO PERIODO OCTUBRE EPS SAS
A DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considera |a EPS a |a cual esta afiliado?: @ ;Considera que s lleqara 2 estar gravemente enferma va 3 pader acceder de forma aportun... @ Teniendo en cuenta (2 relcion que ud. ha tenido ...
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @Ecoopsos
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO FACATATIVA PERIODO PERIODO OCTUBRE RS
A DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @([El trato amable del médico] W[ trato amable del personal ... ®{La claridad y precision de [, @[La claridad y precision ... ®[La smplicidad y agili.. ®[La ubicacion, acces... ®[Las instalacionss ...

Cantidad

2 2 2z 2 2 & i
2
I .|
0 -

5 Totalmente Satisfecho 4 Satisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE FOMEQUE PERIODO PERIODO ECOO’:%CS)A;
OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considers a EFS & [a cul esta afilizdo’: @ ;Considera que sillegara & estar gravemente enferma va 8 poder acceder de forma opariun... ®Teniendo en cuents [a relacion que ud. b tenido ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @Ecoopsos
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO FOMEQUE PERIODO PERIODO s
OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @£/ trato amable del médico] Wl trato amable del personal .. (L claridad y precision de |, ®[La claridad y precizion ... ®[La simplicidad y agili.. ®[La ubicacion, sccest,. @ [Las instalaciones ..

B 5

A

50 50

50 4

L]
a
3
=3
€
T
S|

0

12
10 ’ 7
-
22122 . ’ |1
0 . l B
§ Totalmente Satisfecho 4 Satizfacho 3 Regular 2 Insatisfecho 1 Tatalmente Insatisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE FUNZA PERIODO
OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Coma considera 2 EP5 & [ cual esta afiliado”: @ ;Considera que 1 [legara  estar gravemente enfemo va a poder acceder de forma aportun... @Teniendo en cuenta la relzcion que ud, ha fenido ..

&
i 3 37
B il
i
=
g i it 1
13
E E

10 6

3 1 . . ]
, W | - -

IMuyMala  3Reqular 4 Buena;Como 5 Muy Buens 1 ITalver 45 ;Considers 5 1 huy Mala I Mals 3 Regular ABuens 5 Muy Buena

;Como ;Como tonsideralz jomo Definitvaments jConsideraque quesillegaras Definitvamente Temisncoen  Teniendoen  Temiendoen  Temiendoen  Teniendoen

onsideralz  considerala  EPSalacudl  considerals  PlojConsiders  sillegaraz eatar i jConsidera  cuentala cuEnta iz cuenta 3 tugnta 3 cuznta la

Ealzcusle.. EFSalacusle. estasfliade? E%5alacusle. quesilegara.. estar gravems.. gravementee.. quesillegara ... relacion ue u.. relacion que u. relacion que u... relacion que U.. relzcian que L.




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO FUNZA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE L
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®[E trato amable del médico] @[l trato amable del personal ... ®(La claridad y precsion de L. @[La claridad y precision ... @ [La simplicidad y ag/li.. ®[La ubicacion, accesl,., ®[Las instalacionss ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE FUSAGASUGA
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Coma considerala PS5 & [a cual estd afiladaT: @ ;Considera que of legara & estar gravemente enfermia va & pader acceder de forma oportun... @Teniendo en cuents Ja relacion que ud. ha tenida ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO FUSAGASUGA PERIODO s
OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®([E| trato amable del médico] @[ trato amable del personal ... (L3 claridad v precision de |, @[La claridad y precision ... ®[La simplicidad y aoili... ®[La ubicacion, accesl... ®(Las instalacionss ...
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE GACHALA
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

Ayl Y E -

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considerala EP5 2 |3 cugl esta afliada™ @ ;Considera que sf llegara & estar gravemente enfemno va & poder acceder de forma aportun.., @Teniendo en cuenta Ja refacion que ud. ha tenido ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO GACHALA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE L
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @[l trato amable del médico] @[ trata amable del personal ... (L& claridad y precisian de I, @[La claridad y precision ... @[La smplicidad y agili.. @[La ubiczcion, acces’,.. ®[Las instalaciones ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE GACHETA
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

| W T

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera | EFS & la cual esta afiliado?: @ ;Considera que <f llegara 2 estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oportun.., @ Teniendo en cuenta la relcion que ud. ha tenido .
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO GACHETA
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (IPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA W@ trato amable del médico] [E trato amable del personal ... ®[La claridad v precision de |, ®[La daridad y precision .. ®[La simplicidad y zgili.. ®[La ubicacion, accesi.. ®[Las instalaciones ...
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE GAMA
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Coma considera | EPS a3 cual esta afliada” @ ;Consider que si llegara @ estar qravemente enfemo va & poder acceder de forma aportun.. @ Teniendo en cugnta [a relacion que ud. ha fenido .
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO GAMA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE L
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @[l trato amable del médico] @[l trato amable del personal .. ®[La claridad y precision de [.. ®[La claridad y precision .. @]l smplicidad y agill., ®[La ubicacion, acces’.. @ (Las instalaciones ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE GIRARDOT PERIODO @ECOOF:_.;SCS)A.E
JOCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera la EPS a la cual esta afiliado?: @ ;Considera que sillegara a estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oportu

tun... @Teniendo en cuenta |a relacion que ud, ha tenido ...
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO GIRARDOT
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (IPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @ [Flfrato amaly'e del medico] @Il trato amable del personal .. @[La claridad y precision de | ®(La claridad y precision ... @[ smplicidad y agili.. ®]La ubicacion, accesi.. ®[Las instalaciones ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE GRANADA
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® :Como considera |a EPS & la cual esta 2filiado?: @ ;Considera que i llegara a estar gravemente enfermo va 3 poder acceder de forma oportun... ®Teniendo en cuentz la relzcion que ud. ha fenido ...
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO GRANADA
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (IPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA W[E| trato amable del médico] @[E trato amable del personal .. ®[La claridad y precison de .. ®[La claridzd y precision ... ®[La simplicidad y agifl.. ®[La ubicacion, accesh., ®[Las instalaciones ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE GUACHETA
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

Ly e

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera 3 EPS & |3 cugl estd afliado™; @;Considera que s legara 3 estar qravemente enfermo va & poder acceder de forma oportun... @ Tenienda n cuenta [ relacion que ud. ha tenido .
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE GUADUAS OCTUBRE A DICIEMBRE ECOOF303
2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considera la EPS & la cual esta afilzdo™ ®;Considera que sillegara  estar qravemente enfemna va & poder acceder de forma aportun.., @Teniendo en cuenta [2 relacion que ud. ha fenido ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO GUADUAS PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE L

2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®(El frato amable del médico] WE trato amable del personal ... ®[La claridad y precision de |, (L claridad y precizion ... @([La simplicidad y zgill.. ®[La ubicacion, accesi.. ®[Las instalaciones ...
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE GUASCA
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

W E

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Coma cansidera [a EPS a la cual esta afiliada™ ® ;Considera que si legara a estar gravement enferma va a poder acceder de forma apartun... @ Teniendo en cugnta [a relacion que ud, ha tenido
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE GUASCA
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (IPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @ ([E| trato amable del médico] @[E trato amable del personal .. @[ claridad y precisian de | ®[La claridad y precision ... @[La simplicidad y agili.. ®[La ubicacion, acces.. @ [Las instalaciones ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE GUATAQUI
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

¥ - =

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considerala 75 ala cual esta aflizdaT: @;Considera que i legara 2 estar gravemente enfemo va & poder acceder de forma aportun.., @Tenienda n cuents Ja relacion que ud. ha tenido .
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO GUATAQUI
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (IPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ® [Eltrato amable del médico] @[E trato amable del personal .. @[La claridad y precision de 1., @[La claridad y precision . @[La simplicidzd y oii.. ®[La Ubicacion, acces’.. @ [Las instalaciones ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE JERUSALEN
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera la EF5 a la cual esta afiliado”: @ ;Considera que si llegara @ estar gravemente enferma va a poder acceder de forma oportun... ®Teniendo en cuenta [a relacion que ud. ha tenido ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO JERUSALEN
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (IPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA IPS
CATEGORIA ®[E| trato amable del médico] @El trato amable del personal .. ®{Lz claridad y precisian de |, ®[La claridad y precision .. [La smplicidad y agili.. ®[La ubicacion, accest.. ®[Las instalaciones ...

4

Cantidad
[
ra
[
T
2
-

5 Totalmente Satisfecho 4 Satisfecho

3 Regular




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE JUNIN
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considera |3 EPS 2 |3 cual esta afiliada’: @ ;Considera que sillegara 3 estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma aportun... @ Teniendo en cuents |3 relzcion que ud ha tenido ..

20
il 19 -

]
5 . 4
1 1 I I
, m  m I I

IMuyMala  ZMala;Como 3 Reqular;Como 4Buena;Como  SMuyBuena 2No;Considera 3 Talvez

Cantidad

45 jConsidera 3 Regular 4 Bugna 5 Muy Buena
;Como considers 12 EPS considera [aEPS considera |2 2R3 iComo guesillegaraa  jConsiderague  quesillegaraz Jeflnnwam:n.: Teniendoen  Temiendoen  Teniendoen
considers|sTPS alacuslests  alacuslesta  alacuslestd  comsiderslaERS BEtar i llegara 3 estar E3tar 8l ;Conziders CuEnta |2 cugntalz ruents I3
slacuslestaaf,  afilado’: afiliada?: sfilisdo? &z cuslestasf.. gravements en.. gravementzen. gravements en.. quesillzgars 2. relacion queud.. relzcion que ud.. relacion queud..




’ INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

: & ecoorsos
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO JUNIN PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE SIS
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS
TEGORIA O[T irato amabe del médico] O[T Yato amsdie d¢ personyl . BJLa cardad y precscn ce L. O[La candad

precsén . BLa smpiccad y spii. Oila Wbiaactn, es.. BLas retnacic

Cantidag




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE LA VEGA PERIODOOCTUBRE A DICIEMBRE
2022 (EPS).

@Ecﬂapsas
EFS SAS

AUsBYE-
SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como consicers I £75 ' cual st afiaca’: @ Considers que s legara a estar gravemente en‘emno va a poder acceder de foma oportun,., @Tenendo en cugnta s relacion que ud. ha fenido

E ] i ]
T
£
i ;
u o, c
L
| I ‘
0 I I
3 Requiar jComo corsidera 4 uzna jComo considera 'z 3Talver onsderaquesi 450 Considera quesl 5 Definitivaments § ¥ Requizr Teniendoen 4 Buena Teniendo en cugnts
salculets  Phalacd etaafiiade?  legarzacsta ente legara aestargravemente  jConsiceracuesillegars  cuentalarelaconque vl Ja relacian que udl ha tenico
Hizdo’

enfermova 2 poder acceder enfemova 3 pader acceder  estr gravements enfemo  hatenido con Ecoopsos en con Ecoopsos & los Ukimes

deforms aporuna 03t de forma oportunaoa e, Va3 poder acceder cefor.,  Ios Ultimos sei (B meses, .. sels (F] meses jougl essu .



INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO LA VEGA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE L
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®[El trato amable del médico] @[El trato amable del personal ... ®{La claridad y precision de |... @[Lz claridad y precision ... ®[La simplicidad y agili.. ®[La ubicacion, accesh,.. ®[Las instalaciones ..

5
&

i3 03 3

[

Cantidad

P

3 Regular 2 Inzatisfacho

§ Totalmente Satisfacho 4 Satisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE MEDINA PERIODO JULIO A
SEPTIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Coma considera 3 £PS ala cual estd afiiada” ®;Considera que silleqara & estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma opartun... @Teniendo en cunta [3 relacion que ud, ha fenido .

Cantidad

7

] ] 3
1 I ] 1 I I
(I m |
IMala;Como  3Regular;Como 4 8uena ;Como SMuyBuens  3Talvez ;Considera 45 ;Considera que 5 Definitivamente 8 3 Regular Teniendo 4 BuenaTeniendo & Muy Bugna
considera 3 EP5.3 13 considera |3 EPS 3 la consideralaEPSala ;Como considerala quesillegara 3 estar i llegara a estar

cuslestiafade?.  coslestiafiiado?  cuslestaafiiadl  EPSzlacuslests  gravements
filiade?

iConsideraguesi  encuentsls encuentala  Teniendo en cusnta
ravEments legarazestar  relacion queud.ha relacion queud. ha [z relacion que ud.
enfermova a pode... enfermo va 3 pode.. gravemente enfer... tenido con Ecoops... tenido con Ecoops... ha tenido con Eco..




’ INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

& ecoorsos
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO MEDINA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE e
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @[5 oo amaiie o mécica] ) 7o maoe O Dersordl — O[La Corcaly precsdn de L L) Corcad y onecsite . DL Smpicond y g

C aanBidla g




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE NARINO PERIODO
OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

I ¥ - v =

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera 2 £P5 & Ja cual esta filiado @ Considera que s leggra & estar qravemente enfermo va a poder acceder de forma aporiun,.. @ Tenienda en cuenta [a e acion que ud ha tenido

4
7
n
2
3
]
U q
: I I I
0
3 Regulzr ;Como ABueng;lomo ITalver;lomsideraque 45 ;Comsideraguesi  SDefintvamenteS 3 RequlsrTeniendoen 4 BuenaTenendoen 5 Muy Bugna Teniendo
considerala B a g cual comsideralaEPRalaod i legara a estar legaraaestar  jConsidera quesilegars  cusntalarelacionque  cuentalarelacion que & cuenta la relacian que

esta afado’ tazfiado?  grvementeenfermove gravementzenfemova  aestarovemente udhatenidocon ud. ha tenido o ud. ha tenido con

3 poder acceder defor... 3 poder acceder de for.. enfermova a poder ace.. Ecoopsos en s Utimo.. Econpsos enlos dltima... Ecoopscs en los Uftima..




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO NARINO PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE L
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®IE| trato amable del médica] Il trato amable del personal ... [La claridad y precisian de |.. @[La claridad y precision ... @[La smplicidad y agill.. ®[La ubicacion, accesl... ®[Las instalaciones ..

§
5
4
h=]
T
2
c3
0
2 2 2 2
2
1 1
0 .

5 Tatalmente Satisfecha 4 Satisfecho 1 Totalmente |nzatizfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE PACHO PERIODO
OCTUBRE A DICIEMBRE 2022(EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considerala 275  [a cual esta afiiado”; ®;Considera que s llegara & estar gravemente enfermo va & poder acceder de forma oportun.., @ Teniendo en cuenta (3 relacion que ud. ha tenido .
40

36
El] 2
5
k!
m
2
£
i 14
10 8
, 3
3 3
N ‘ : .. I i
IMaaComo  IReqular 4 Buena;Como 5 Muy Bugna 1 ITalvez 45 ;Considera 5 1 huy Mala 2 Malz 3 Requlzr ABusna 5 Muy Buena

tonsidera |z ;Como consideralz joma Definftivamente ;Consideraque quesillegaraz Definitvaments  Tenizndoen  Teniendoen

Teniendoen  Teniendoen  Teniendoen
EPialacusl  considerala  EPSalacudl  consicerals  MojConsiders  sillegarsa Bstar &l jConsidera

ouEnta fa cuenta 3 cunta 2 cuEnta 3 asntz
estaafiizdo? EPRalacusle.. estasfiiado? EPSalacusle. quesillegara.. estargraveme.. gravementee.. quesillegara.. relacion queu.. relacion que u... relacion que u.. relacion que .. reldion que u..




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO PACHO PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE L
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA W [Eltrato amable del médico] W(El frato amable del personal ... ®{Lz claridad v precisian de |.. @[La claridad y precizion ... ®[La simplicidad y aoili.. ®[La ubicacion, accest... ®[Las instalacionss ...

35 36

5 34 34
32

Cantidad

4

z 2 2 2 2 I

3 Regular 2 Inzatizfecho

E Totalments Satisfecho 4 Satisfecho

-
1 Totalmente Inzatisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE
PANDI PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considera la EFS ala cual estd afiliado” @ ;Considera que si llegara a estar gravemente enfema va & poder acceder de forma oportun... @Teniendo &n cuenta |a relacion que ud, ha tenida ..

1 1 1
1

Cantidad

4 Buena ;Como considera |3 EP a la cusl esté afiliado? 451 ;Considera que s llegara 3 estar gravements enferma

v3 3 poder acceder de forma oportuna o 3 tiempo 3 los
senvicios de salud de Ecoopsos?

4 Buzna Teniendo en cuenta a relacion que ud. ha tenido
con Ecoapsos en los Ultimos seis (5) mases, jcual essu
nivel de satisfaccian general?




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE PASCA
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®[El trato amable del médico] @El trato amable del personal ... ®{La claridad y precision de .. ®[La claridad y precision ... ®[La smplicidad y aoili.. ®[La ubicacion, accesl., ®(Las instalaciones ...

L/ S A T A R

Cantidad

4 Satisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE PASCA
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

T

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera (3 £PS & [ cusl estd 2fiizdo” @ ;Considera que & [legara 2 estar qravemente enfema va a poder acceder de forma oporfun.., @Tenienda en cuentz la relacion que ud. ha tenido..

a1
2
n
16
a1
: 12 1
il 8
| I I 3
0 - 1
2 Mala ;Como 31—gJIar 4 Bugna :\1L.33uen3 2o 3Talvez 45 § ThuyMala 2 Malz JReguiar  dBuems 5 MuyBuena
corsiderala  ;Como ;Coma jComo _.efr*m‘rarre... jonsidera  jConsidera jConsidera  Definitivame.. Teniendoen  Teniendoen  Tenizndosn  Teniendoen  Teniendoen

EPSalacudl  comsiderals  comsiderala  comsiderala

MNojlonsiders quesillegarz quesillegars quesillegara S jConsidera  cuentals  cuemtzlz cuemtals cuemala
esta filiado? EPSalacual . EPSalacusl .. EPSalacual

cugnts 3
- Quesillzgar. aestargrave.. 3 estarqrave.. 3 estargrave.. quesi legar.. relacion que . relacion que . relacion que .. relacion que

... Telacian que ..




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

@Ecoopsos
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO PASCA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE &PS SAS
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS
CATEGORIA ®[El trato amable del médico] @[El trato amable del personal ... ®[La claridad y precision de |... @[La claridad y precisién ... ®[La simplicidad y agili... ®[La ubicacion, accesi... ®[Las instalaciones ...
30

28

Cantidad

4
3

& Totalmente Satisfecho

I R
4 Satisfecho 3 Regular 2 Inzatisfecho 1 Totalments Insatisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE PUERTO SALGAR PERIODO ECOOI:.;SCS)A.E
OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera [a £PS ala cual esta afilizda’: @ ;Considera que si[legara 2 estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oporiun... @Tenienda en cuenta la relacian que ud. ha tenido ..
)

3
3
1 P
k|
E
Za 14
m
8]
12 12

10 i g

. 1 o

1MuyMala 2 Mala;Como 2 Regular 48uena 5 Muy Buens 1 3Talvez 45 5 TMuyMala 2 Mala IReguizr  dBuena S MuyBuena

itomo  considerala  ;Como iCamo jComo  Definitvame.. ;Considers  ;Considera  Definitivame... Teniendoen  Teniendoen

Temendoen  Teniendoen  Teniznda en
considerala Mo Corsiders guesillegara quesillegara Bl jComsidera  cuentala cuemala  cuentala tentals  cusntala
EPialacual.. estaafiiado’ ESalacusl.. EPSalacual .. EPSalacusl.. quesilegar.. aestargrave.. aestargrave. ques llegar.. relzcion que .. relacion que .. relacion que .. relzcion gue .. relacion qus .

wonziderzlz EPSalacusl  comsiderzla  comsidersla




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO PUERTO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (IPS). s

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®[E| trato amable del medico] W(El trato amable del personal ... ®{La claridad y precizion de | ®[La dlaridad y precision ... ®[La simplicidad y agili.. ®([La ubicacion, acces... ® [Las instalaciones ..

o 32

3

32

Iannan
0

B3BBHB

Cantidad

i 221 -
B [
3 Regular 2 Inzatizfecho 1 Totalmente Insatisfecho

§ Totzlmentz Satizfecho 4 Satisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE RICAURTE
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considera la EPS a la cual esta afiliado?: @ ;Considera que i llegara & estar gravemente enferma va a poder acceder de forma oportun... ®Teniendo en cuentz |a relacion que ud. ha tenido ...

25
23
20
20 .
7
=l
s -
= 12
i
10
1 1 1
0 | | ____| |
3 Regulzr ;Camo 4 Buena ;Coma S Muy Buenz jCome 3 Talvez jConzidera 4 5i jConsideraquesi  © Definitivamentz S| 3 Regulzr Teniendo en 4 Buena Teniendo en E Muy Buena
considera 3 EPSala  consideralaEPSala  consideralaBPSala  guesillegara 3 estar llegara a estar jConsideraguesi  cuenta la relacidn que
cual ests afilizdo’: cual extd afiliade?: cual 2sta afiliade?:

cuents |a relacion que  Teniendo en cuenta la
ud. ha temido con relacion que ud. ha
Ecoopsos en los Oiti..  tenido con Ecoopsos...

gravements enfermo  gravemente enfermao ll=gara 3 estar ud. ha tenida con
va 3 poder acceder d... va 2 poder acceder d.. gravements enfermo..  Ecoopsos en los At




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO RICAURTE
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (IPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®[E|trato amable del médico] WE trato amable del personal .. L2 claridad y precision de |, @]Ls claridad y precision .. ®]La smpicidad y agill.. @[La ubicacion, accesi.. ® [Las instalaciones ..
Ell

i

7

b

el

Cantidad
by

zzzzlzl
i

£ Totalmente Satisfacho 4 Satisfacho

2
1 1
. 1 |
3 Regular 2 Insatisfecha




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE SAN ANTONIO DE TEQUENDAMA ECOOI:.gQg
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera Ja £PS & la cual esta affiada” @ ;Consider que silegara  estar gravemente enferma va a poder acceder de forma aporfun... @ Teniendo en cuenta s relacion que ud. ha fenido .
15

0
5
N " n

IMuyMala  2Mala;Como 3 Reguler;Como 4 Buens;Como SMupBuens  2MNoConsiders  3Talvez

Cantidad
—

45 jonsidera 3 Regular 4 Bugna 5 Muy Buena

ilomo considersl3E0S congideralaEPS comsideralafPS Come quesillegaraz Conciderague quesilegaras Jefmnh-am.n.: Teniendoen  Teniendoen  Teniendoen

consideralafPS alacuslests  zlcuslests  alacuslesti  considerzlaEPS Btar sillegara 3 estar extar SCorsiders  cuemtala cuentalz cuenta l3
alacuslestaaf.  afifiado? Hfiliado®: filizda?:

alacual esta af.. gravemente en... gravementeen.. gravemantz en.. quesillegara a.. relacion que ud.. relacion gue ud.. relacion queud..




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @Ecoopsos
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO SAN ANTONIO DE TEQUENDAMA PERIODO s
OCTUBRE A DICIEMBRE 2022(IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @]E| trato amable del médico] @[l trato amable del persanal ... @[La claridad y precisian de |.. @ Lz dlaridad y precision ... @[La simplicidad y agili.. ®[La Ubicacion, accesl.. @ [Las instalaciones ..

16 16 16 16
15

15

14

g 10
1]
2
E
7]
(8]
6 666 B
; 4
3 3
2
‘ ] 1
. BN
§ Totalmente Satisfecho 4 Satisfecho

3 Reqular 1 Inzatisfecho 1 Totalmente Inzatisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE SAN BERNARDO
PERIODOOCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considera |3 EPS 2 |3 cual esta afiliado?: @ ;Considera que s llegars @ estar gravemente enfemo va a poder acceder de forma opartun... @Tenienda en cuent 13 relacion que ud, ha fenido

23

10 8
° 4
. .
0 [ [ -

2Mala;Como 3 Regular;Como  4Buena;Como 5 Muy Buena
considera 13 EPS 3 consideralaEPSa consideralaEPSa ;Como considera

la cual esta la cual esta la cual esta 3 EPS ala cual

Hfiliado?: afiliada?: Ffiliada?: gt afiliado?

Cantidad

1 Definitivamente 3 T8 ez 45 jCongidera & Definitivamente 3 Regulzr
Mo jConsidera  jConsideraguesi  guesillegaraa 5 jConsiderague  Teniendoen En cuenta la Teniendo n
guesillegaraa llegarzaestar  estargravements  oillegars 3 estar

cuenta |a relzcion  relacion queud.  cuenta la relacién
estar gravement... gravemente enfe.. enfermovaa po.. gravemente enfe.. gueud ha tenid.. hatenido conEo. gueud hatenid..

4 Bugna Teniendo 5 Muy Buena




’ INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO SAN BERNARDO s

PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORI B[E tuio amabie del medico] B[E trato amabie del peronal . [La ciaridad y peecisadn de L. WA claridad y precisde . @[La smphcdad y agii. [La ubicadtn, aoos

Cantidad




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE SAN JUAN DE RIO SECO @ECOOI:;QA;
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considera |a EPS a la cual esta afiliado? @ ;Considera que sillegara a estar gravemente enferma va & poder acceder de forma oportun... @Teniendo en cuenta Ia relacian que ud. ha tenido

23

10 8
° 4
. B i .
0 I |

2Mala;Como  3Regular;Como 4 3uena;Come 5 Muy Buena
considera |3 EPS 2 consideralaEPSa consideralaEPSa jCome corsiders

la cual esta I3 cual esta Ia cual esta 3 EPS a3 cual

Hiliado?: gfiliadn?: afiliada’ gsté afiliada?:

Cantidad

1 Definitivamentz 3 Tal vez 45 ;Considera & Definitivamente IRequlsr 4 BuenaTeniendo & Muy Buena
MojConsiders  jConsideraguesi  guesillegaraa % jConsiderague  Teniendoen EN cuenta i Teniendo en

guesillegaras  llegaraaestar  estargravemente  oillegara zestar  cuentalarelscidm  relacion quzud  cusnta la relacion

EStar gravement.. gravements enfe.. enfermovaa po. gravementeenfe.. gueud.hatenid.. hatenido con Ec.. que ud. ha tenid..




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO PERIODO SAN JUAN DE RIO Lt
SECO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®([El trato amable del médico] @(El trato amable del personal .. @[La claridad y precision de |.. ®[La claridad y precision .. ®]La smplicidad y agili.. ®[La ubicacion, acces’.. ® [Las instalacionss ..

10

Cantidad

5 Totalmente Satisfacho 4 Satisfacho

3 Reqular




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE SASAIMA
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considera 3 £P5 a3 cual esta 2fliado” @ ;Consider que s legara 2 estar gravemente enferma va & poder acceder de forma oportun.. @Tenienda en cuenta Ja reacion que ud. ha tenido ..

Cantidad

0

3
il
12
§
1 1
b
i 2
IRequiar;Coma  ABuena;Coma  SMuyBuens  3Talvez Considers 45 jConsideraque 5 Definthvamente S 2 Mala Teendoen 3 Regular Temendo 4 Bugna Teniendo

congideralz EP5 23 considerz B EPa s jComoconsiderala queslegaraasstar s legera a estar
cuglesta afliade?:  cuslestd aflac? %62 Jacualesta
filiada?:

{Considera quesi
graiements grvEments llegzra a sstar
enfermg va a pode.. enfermova 3 pod... gravemente enfer..

cuents larlacion  encuenta s &N cuenta 3

10

& Muy Buena
Teniendo &n cuenta

queud hatenido  relacion queud.ha relacon cueud ha  [a reacion que ud.
oon Ecoopsas en |.. tenido con Ecoops... tenido con Ecoops... ha tenido con Eco..




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

& ecoorsos
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO SASAIMA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE e
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @ [El trato amable del médico] @[El trato amable del personal ... ®[La claridad y precision de I... @[La claridad y precision ... ®[La simplicidad y agili... ®[La ubicacion, accesi... ®[Las instalaciones ...
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE SIBATE
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera 3 EPS & a cugl estd afiliado”: @ ;Considers que < llegara 2 estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oportun... ®Tenienda en cuenta la relacion que ud. ha tenido
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO SIBATE PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE L
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE SILVANIA
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera la EPS & la cual esta afilizdo? @ ;Considera que sillegars 3 estar gravemente enfermo v 3 poder acceder de forma oportun... @ Teniendo en cuenta |a relacion que ud, ha tenido ...
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO SILVANIA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE
2022 (IPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®([E| trato amable del médico] @[ trato amable del personal ... ®[La claridad v precision de |... ®[La daridad y precision ... ®[La simplicidad y aoili.. ®[La ubicacion, accest... ®[Las instalaciones ...
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE SIMIJACA
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considers la EPS a la cual esta afliado: @ ;Considera que sf llegara 3 estar gravemente enfermo va @ poder acceder de forma oportun... ®Teniendo en cuenta [a relacion que ud, ha tenida ..

2 2
20
0
5" 13
=
= 10
g 9
5 4 ] 4
i L] ‘ i
0 -
3Regular;Coma 4 Buena ;Como §MuyBuena 3 Talver ;Considers 450 ;Considera que 5 Definitivamente 51 2 Mala Teniendo en 3 Regular Teniendo 4 Buena Teniendo

5 Muy Buena
considers |2 EPS 2 13 considers 3PS ala jComo considersla que s llegara 3 estar i llegars 3 estar
cuzlestd afiliado?  cuslestd afiliado”  EP5alzcuslesta gravemente

afiliado?:

iConsideraguesi  cusnta s relacian &n cuentz |z encugntzla  Teniendo en cunta
gravements llegaraaestar  queud. hatenido relaciongueud.ha relacion queud ha |3 relacion que ud,
enfermo vaa pode... enfermo va a pode.. gravemente enfer..  con Ecoopsos en | tenido con Ecoops... tenido con Bcoops... ha tenido con Eco..




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSQOS - SAS, MUNICIPIO SIMIJACA
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (IPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @ [E| trato amable del médico] @(El trato amable del personal ... @([La claridad y precision de |... @[La claridad y precision ... @[La simplicidad y agili.. @ [La ubicacion, acces.. ®[Las instalaciones ...
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE SOACHA
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera la EPS & [a cual esta afiliada” @ ;Considera que <f legara a estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oportun... @Teniendo en cuenta |2 relacion que ud. ha enido ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO SOACHA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE L
2022 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®[E| trato amable del médico] WIEl trato amable del personal ... ®[La claridad v precision de |, @ [La daridad y precizion ... @[La simplicidad y 2gili.. ®[La ubicacion, accesl... ®[Las instalacionss ...

. 105104
0z % 5

89

Cantidad

40

- BE
- am. - =

2 Insatisfecho 1 Totalmentz Inzatisfecho

£ Totalmentz Satisfecho 4 Satisfecho 3 Regular




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE SUTATAUSA
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

@Ecoopsos
EPS SAS

CATEGORIA @ ;Como considera [a EPS & [a cual esta afilizdo?: @ ;Considers que i llegara 2 estar gravemenie enfemo va & poder acceder de forma aportun,.. @ Teniendo en cuenta |a relacion que ud. ha tenido .
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO SUTATAUSA R SAS
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA W [E| trato amable del médico] @[El trato amable del personal ... ®([La claridad v precision de |... @[La claridad y precisién ... @ [La simplicidad v agili... ®[La ubicacion, accesi... ®[Las instalaciones ..

B 707 77

]

Cantidad

5 Totalmente Satisfecho 4 Satisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE TAUSA
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

Ay lla DY@

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera |a EPS & la cual esta afilizdo? @ ;Considera gue si [legara & estar gravemente enfermo va & poder acceder de forma oportun... ®Teniendo en cuenta la relacion que ud, ha tenido ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO TAUSA PERIODOOCTUBRE A DICIEMBRE L
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE TOCAIMA
PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 (EPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera la EPS & [a cul esta afiiado” @ ;Considera que <illegara 3 estar gravemente enferma va @ poder acceder de forma oportun... ®Teniendo en cuenta |3 relacian que ud, ha tenido ..

4
4
3
3
k|
1]
=
g 2 2
c .
m -
u
1
1
0
3 Regular ;Como consideralaE¥5 2 |z 4 Buena ;Como considera [3EFSala 45 jConsidera que si llegara 2 estar 4 Bugna Teniendo en cugntala 5 Muy Buena Teniendo en cusnta 3
cual ests afilizda?: cual est afiliada’: gravemente enferma va a poder relzcion que ud. ha tenido con relacion que ud. ha tenido con
acceder de forma oportuna o 3 Ecoopsas en los Ultimas seis (6) Ecoopsos en los htimos seis (6)

tiempa a o servicios desalud de B meses, jousl e su nivel de satisfacc..  meses, joual es su nivel de satisfacdi..




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO TOCAIMA PERIODOOCTUBRE A DICIEMBRE L
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @([E| trato amable del médico] WEl trato amable del personal ... @[La claridad v precision de L. W([La claridad y precision ... @[La smplicidad y agili.. ®[La ubicacion, aocest,.. ®[Las instalaciones ...
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO UBALA DE PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE ECOOF303
2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ :Como consider |a EFS & a cual estd afilizdo’: @ ;Considera que i llegara 2 estar gravemente enferma va 3 poder acceder de forma oportun... @ Teniendo en cuentz | relacion que ud. ha tenida ...
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO UBALA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE L
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE UBAQUE PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE @ECOO%%QA‘E
2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considera | EPS a la cual esta afiliado” @ ;Considera que si llegara a estar gravemente enfermo va 3 poder acceder de forma oportun... @ Tenienda en cuenta |2 relacion que ud. ha tenido ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @Ecoopsos
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO UBAQUE PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE L
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®[E| trato amable del médico] @ trato amable del personal ... ®[La claridad y precision de |... ®[La claridad y precision ... @ [La simplicidad y aofli... ®[La ubicacion, accesl... @ [Las instalaciones ...
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE UBATE PERIODOOCTUBRE A DICIEMBRE @Ecooggg‘ss
2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considera |a EPS & la cual esta afiliado: @ ;Considera que 51 |leara a estar gravemente enfermo va & poder acceder de forma oportun... ®Teniendo en cuenta a relacion que ud. ha tenido
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO UBATE PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE L
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera |a EPS 2 |3 cual esta afiliado?: @ ;Considera que i llegara & estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oportun... @Teniendo en cuenta la relzcion que ud. ha tenido
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE VENECIA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE @Ecooggg‘ss
2022 (EPS).
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SATISFACCION ACUMULADA EPS
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @Ecoopsos
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO VENECIA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE L
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ® [El trato amable del médico] @El trato amable del personal ... ®[La claridad y predision de |.., @[La claridad y precision ... @ [La smplicidad y gifl.. ®[La ubicacion, accesi... @ [Las instalaciones ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE VERGARA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE ECOOF303
2022 (EPS).
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SATISFACCION ACUMULADA EPS
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO VERGARA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE L
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @ ([Eltrato amable del médico] @[E trato amable del personal ... ®[La claridad y precision de |... @[La claridad y precision ... @ (L3 simplicidad y agili.. ®[La ubicacion, acces... ®[Las instalacionss ...

23 23 23 23 23
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5 s
3
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111 1 11 T
5 -*

4 Satisfecho

Cantidad

& Totalments Satisfecho

3 Regular 2 Inzatisfecho 1 Totalmente Inzatisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE VILLETA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE ECOOF303
2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera |a EPS & la cual esta afiliado”: @ ;Considera que sillegara & estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oportun... @Teniendo en cuenta |a relacion que ud, ha tenida .

0 3
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Eil
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2
cw 18 17
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b
2 1 2 2 3 - 2 I
, — - - u - -
1Muy Mala 2Mala;Come 3 Regular 4Buena 5 Muy Buens 1 3 Talvez 45 5 1 huy Mala 2 Malz 3 Regulzr 4Buena 5 Muy Buena
jlomo  considerala  ;Como iComo Jome  Definitivame.. ;Considera  ;Considera  Definitivame...

Teniendoen  Teniendoen  Teniendoen  Teniendoen  Teniendoen
conziderala Mo jConziders guesillegara quesillegara 5l jConsidera  cuentala cuentalz cuenta 3 cuentala cusntalz
EPS alacual .. estd afiliade? EPSalacual.. EPSalacual .. EPSalacual.. quesillegar. aestargrave.. @estargrave.. que sillegar.. relscion que ... relacion que ... relacion que ... relscion que... relacion que ..

corgidera |z EPSalacusl  considerzla considerala




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO VILLETA PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE L
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®[El trato amable del médico] @[El trato amable del personal ... ®[La claridad y precision de |... @[La claridad y precisian ... ®[La simplicidad y agili... ®[La ubicacicn, accesi... ®[Las instalaciones ...

45

3838 38 37 37
33

30

Cantidad

20

3,
2

1 1
_ ——

2 Insatisfecho 1 Totalmente Insatisfecho

t Totalments Satisfecho

4 Satisfecho 3 Regular




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE YACOP{ PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE @ECOOPE;QAS,
2022 (EPS).

T g Y b

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera |a EFS a la cual esta afilizda?: @ ;Considera que si llegara & estar gravemente enfermao va 3 poder acceder de forma opartun... @Teniendo en cuentz |a relacion que ud. ha tenido ...

&
]

Cantidad
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3 il Ll

3 Regular ;Como considera 4 Buena ;Como considers 12

5 Muy Buena ;Cémo 45 jConsiders gue =i £ Definitivamante 5 3RegulzrTeniendoen 4 Buena Teniendo en cuenta
|2 EP% 2 12 cusl esta ZP% 3 cual esta sfiliado®  considerslaPSzlzcusl  llegars 3 estargravements  Considers quesillegaras  cuentala relzcion queud. |z relacion gue ud. ha tenido
afiliado?: esta afiliade?: enfermo va a poder acceder  estar gravements enfermo  ha tenido con Ecoopsos en con Ecoopsos en los dltimes

de forma oportuna o 2 tie..  va s poder acceder de for. o Ultimos seis (8) meses, .. seis () meses, joual s sy




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO YACOPi PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE @ECOOPgQA-E
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®[El trato amable del médico] @[El trato amable del personal ... ®[La claridad y precision de |... @[La claridad y precision ... ®[La simplicidad y agili... ®[La ubicacion, accesi... ® [Las instalaciones ...
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& Totalmente Satisfecho

4 Satisfecho 3 Regular 2 Insatisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @Ecoop_gos
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE ZIPACON PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE pi
2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera la EPS a la cual esta afilizdo’: @ ;Considera que sillegara a estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oportun... ®Teniendo en cuenta la relacion que ud, ha tenido ...
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a poder acceder de for.. 3 poder acceder de for.. enfermo va 2 poder ace.. Eroopsos en los ditimo..  Ecoopsos en los Olftimo...




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO ZIPACON PERIODOOCTUBRE A DICIEMBRE L
2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®([E| trato amable del médico] @[E trato amable del personal ... @[La claridad y precision de |... @[La claridad y precision ... @ [La simplicidad y 2gili... @[La ubicacion, accesl... ®[Las instalaciones ...

10
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Cantidad

5 Totalmente Satisfecho

4 Satisfecho

3 Regular
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