Carteleras Informativas
Encuestas de Satisfaccion

Departamento de Meta

ECOOPSOS

EPS SAS

Octubre a Diciembre 2022




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @Ecuapms
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE FUENTE DE ORO PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE FPESAS

2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera |a EPS & 1a cugl esté afilado?: @ ;Considers que si llegara a estar gravemente enfermo va @ poder acceder de forma oportun.., ®Teniendo en cuentz 3 relacion que ud, ha tenido ..
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3 Regular ;Como consideralz 4 Buena ;Como considers BEPS 3 Talver jConsideraquesi 430 ;Considera quesillegaraa 1 Muy Mala Teniendo en cusnta 4 Buena Teniendo en cuents [z
EPS 3 13 cual est afiliado?: a |z cual esta afiliada?. legara a estar gravemente  estargravementz enfermovaa  larelacion queud. hatenido  relacion que ud. ha tenido con
enfermao va 3 poder acceder de poder accederde forma con Ecoopsos en los Uftimos seiz  Ecoopsos en los Oltimes seis (f)
forma pportuna oatiempoales  oportuna o a tiempo a los (8) meszs, jcusl es su nivel de meses, ;cudl es su nivel de

servicios de salud de Ecoopsos?  servicios de salud de Ecoopsos? satisfaccion general? satisfaccion genaral?



’ INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE FUENTE DE ORO PERIODO OCTUBRE @ECOOF:_;S(?A.E
A DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @Il trato amable del médico] @l trato amable del personal .. @[La claridad y precision de [.. @[La claridad v precisian ... @{La simplicidad y agili.. ®[La ubicacion, accesl.. ®[Las instalaciones ..

Cantidad

4 Satizfecho

3 Regular




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE GRANADA PERIODO OCTUBRE @ ECOOF305
A DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera |a EPS & la cual esta afifado?: @ ;Considera que si egara a estar gravemente enferma va a poder acceder de forma oportun.., ®Teniendo en cuenta 2 relacion que ud, ha tenida ..
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considera [a £P5 2 3 cual considera |2 EPS alz cual considera [ EPS 2 3 cual llegara a estar ;Considera que sillegars  cuentalarelacionque  cuenta la relacion que  en cuents 3 relacion que
eata sfiliado’: 2t afiliada”: esta sfiliado’: gravemente enfermova 3 estar gravements

ud. ha tenido con ud. ha tenide con ud. ha tenido con

Ecoopsas en los ltimos  Ecoopsos en los Ultimas  Ecoopsos en los Uttimos
forma opartuna o afie.. acceder de forma oport.. e (5) mesas, jeusles . seis (6] meses, jouales . seis (5) meses, joudles .

3 poder acceder de enfermo va & poder




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE GRANADA PERIODO OCTUBRE @ECOOI:%QA.E
A DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®[E! trato amable del médico] @[El trato amable del personal .. ®[Ls claridad y precision de |.. @[La claridad y precision .. ®[La smplicidad y agili.. @ [La ubicacion, accest.. ®[Las instalaciones ..

Cantidad

(]

1

5 Totalmente Satisfzcho

4 Satisfecho

3 Regular 2 Insatisfecho 1 Totalmente [nsatisfecho




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

E P
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE LEJANIAS PERIODO OCTUBRE @ COOF393
A DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considera la EPS 2 13 cual st afiliado?: @ ;Considera que s llegara a estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oportun.., ®Teniendo en cuenta [z relacion que ud, ha tenida ..

3 3 3
3

Cantidad

4 Buena ;Como considera |2 EPS a la cual esta afiliado’: 450 jConzidera que si legara 2 estar gravements enfermo

va 3 poder accedsr de forma oportuna o a tismpo 2 los
servicios de salud de Ecoopsos?

4 Buena Tenienda en cuenta la relacion que ud. ha tenida
con Ecoopsos en los Ultmos seis (5) meses, joual s su
nivel de satisfaccion general?




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE LEJANIAS PERIODO OCTUBRE

A DICIEMBRE 2022 (IPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®[Elfrato amable del médico] @(E trata amable del personal .. ®{La claridad y precision de .. @[La claridad y precision ... ®{La simplicidad y agill.. ®[La ubicacion, accesl., ®([Las instalaciones ..

Cantidad

5 Totzlmente Satisfzcho

4 Satizfecho

3 Regular




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE SAN MARTIN PERIODO OCTUBRE £PS SAS
A DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera [a EPS 2 Ia cual estd afiliado?: @ ;Considers que i llegara a estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oportun.., @Teniendo en cuenta (2 relacion que ud, ha tenido ..

Cantidad
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2 Mala ;Coma considera 3 Regular ;Como 4 Buena ;Como 2 Mo jConsideraque i 3 Talvez jConsideraque 45 ;Consideraguesi 4 BuenaTeniendoen 5 Muy Buena Teniende
3PS alacuslests  consideralzaEPSala cual comsidera s EPS 2 13 cusl llegara a estar si llegara 3 estar llegara a estar cuenta l3 relacion que  en cugnta |3 relacian que
sfiliada’: £5ta afiliada?: estd sfillada”: gravements enfermova  gravemente enfermo v gravemente enfermovz  ud ha tenido con ud. ha tenida con
3 poder acceder de 3 poder acceder de apoderaccederde  Ecoopsosen los dltimas  Ecoopsas en los ltimas

forma oportuna o atie.. formaoportuna oatie.. forma oportuna o atie.. sels (6] meses, jousles .. seis [8) meses joudles .



INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @
ECOOPSOS - SAS, MUNICIPIO DE SAN MARTIN PERIODO OCTUBRE ECOOF:_;S(?A.E
A DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @[E|trato amable del médico] @[El trato amable del personal ... @{La claridad y precision de |... @[La claridad y precision ... @[La simplicidad y agili.. ®[La ubicacion, accesi.. ®[Las instalaciones ..

7

Cantidad

1 1

2 Insatisfecho 1 Totalmente Inzatisfecho

5 Totalmente Satisfecho 4 Satizfecho 3 Regular




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO OCTUBRE £PS SAS
A DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA @ ;Como considera la EPS & a cual esta afil ado?: @ ;Considera que s [legara a estar gravemente enfermo va a poder acceder de forma oportun.., ®Teniendo en cuenta [a relacion que ud, ha tenida ..
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considera[3EPSzla  consideralzEPSala  comsideralzEPSalz  jConsiders quesi llegara 3 estar JConsideraquesi  encuenta larelacion  cuentz la relacion que cuenta la relacion que
cuslesta afiliade™  cuslestd filiada?  cual esta afiliada?: llegara 2 estar gravemsnte enferma llegaraaestar  queud. hatenidocon  ud. hatenide con ud. ha tenido con

gravemente enferma  va a poder acceder de  gravemsnte enfermo Ecoopsos en los Ecoopsos en los Ecoopsos en los
va 3 poder acceder d... forma oportuna 0at.. vaa poder acceder d... dltimos seis () mese... ltimos seis (6) mese... ultimos seis (6) mese...




INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO PERIODO OCTUBRE Ecoopégs(s)/é
A DICIEMBRE 2022 (IPS).

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA ®([E| trato amable del médico) @El trate amable del personal .. @ ([La claridad y precision de . @[ claridad y precision ... ®[La smplicidad y agill.. ®{La ubicacion, accesl. ®[Las instalaciones ..
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INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION @ECOOPSOS
ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE VISTA HERMOSA PERIODOOCTUBRE EPS SAS
A DICIEMBRE 2022 (EPS).

SATISFACCION ACUMULADA EPS

CATEGORIA ® ;Como considera 3 EPS 2 13 cual ests afiliado?: @;Considera que i llegara & estar gravemente enferma va a poder acceder de forma oportun... @Teniendo en cuenta [3 relacion que ud, ha tenida ..
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va 3 poder acceder de va 3 poder accederde  gravemente enfermo Ecoopsos en oz Ecoopsosenlos  tenido con Ecoopsos
formaoportuna o at.. forma oportuna o at.. va 2 poderacceder .. Ultimos seis (§) mese... Ultimos seis (8) mese... 2n los Ultimos seis (5.




’ INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

ECOOPSOS — SAS, MUNICIPIO DE VISTA HERMOSA PERIODOOCTUBRE
A DICIEMBRE 2022 (IPS).

@Ecoopsos
EPS SAS

SATISFACCION ACUMULADA IPS

CATEGORIA @[E! trato amable del médico] @[El trato amable del personal ... ®[La claridad y precision de |... @[La claridad y precision ... @[La smplicidzd y agili.. @ [La ubicacion, accesl.. ®[Las instalaciones ..
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Cantidad

1

:I I
5 Totalmente Satisfzcho 4 Satizfecho

3 Regular 2 Inzatisfecho




ECOOPSOS

EPS SAS

Tu salud, nuestro compromiso

eCoopPsos.Com.co



