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ECOOPSOS — SAS, DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER PERIODO JULIO A SEPTIEMBRE 2021 (IPS).
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EPS SAS
INFORME DE MONITORIZACION DE LA SATISFACCION

54%

0,
19% 5% 19% 19%

39% 39%
37% ° 37% 36% 0

3%
I 26%I37%

10% 10% 12% 1%

7%
%M %%I 1%o%l 1%1%I I| 0%1%'

El tratoamable del  Laclaridad y precision de  El trato amable del  Laclaridad y precision en La simplicidad y agilidad ~ Las instalaciones fisicas

médico lainformacion brindada  personal adiministrativo lainformacion en los tramites de lainstitucion donde
de [aIPS suministrada por el fue atendido
personal adiministrativo
de [aIPS

(>) EcoopsosEPS | ﬁ @EcoopsosEPS | ecoopsos_eps | o @EcoopsosEPS

® Totalmente Insatisfecho
W Insatisfecho

W Regular

m Satisfecho

W Totalmente Satisfecho




