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Nombre o titulo de la categoria de

informa

Que es el coronavirus?

Descripcién de lainformacion

Descripcidn del coronavirus Espafiol

Idioma

Medio de conservacion
(fisico, analogo y/o
tal)

Digital

Formato (hoja de célculo
imagen, audio, vide
documento de texto. etc)

Informacién Publicada o

Informacién Publica

https://ecoopsos.com.co/coronavirus/

https://ecoopsos.com.co/coronavirus/#prevenim

Direccién de Salud Como prevenir la Infeccion? Metodos de prevencion del coronavirus Espafiol Digital Web Informacidén Publica 0s
https://ecoopsos.com.co/coronavirus/#Pregunta

Direccién de Salud Preguntas a la Organizacion Mundi|Preguntas y respuestas sobre que se gener{Espafiol Digital Web Informacidn Publica $%20a%201a%200rganizaci%C3%B3n

Direccién de Salud Formulario de Atencién Virtual Formulario con datos generales del pacient|Espafiol Digital Web Informacién Publica Rese|https://ecoopsos.com.co/formulario-covid-19/
https://ecoopsos.com.co/wp-

Direccién de Salud Red de Atencién COVID-19 Listado de prestadores donde realizan la at{Espafiol Digital PDF Informacidn Publica content/uploads/BASA-RED-COVID-20.pdf

Direccién de Mercadeo Enlaces de Interes Pagina con los link de las paginas de las enti|Espafiol Digital Web Informacidn Publica https://ecoopsos.com.co/enlaces-de-interes/

Direccién de Mercadeo Preguntas Frecuentes Pagina donde se encuentra las preguntas q|Espafiol Digital Web Informacidn Publica https://ecoopsos.com.co/preguntas-frecuentes/
https://ecoopsos.com.co/plataforma-

Direccién de Mercadeo Oficionas Regionales Listado de las regionales y sus datos basicoqEspafiol Digital Web Informacién Publica corporativa/oficinas-regionales/
https://ecoopsos.com.co/portafolio/promocion-

Direccién de Salud Promocion y Prevencion Detalle de los programas de promocién y pi|Espafiol Digital Web Informacién Publica y-prevencion/
https://ecoopsos.com.co/portafolio/nuestros-

Direccién de Mercadeo Nuestros Servicios Detalle de los servicios prestados en la EPS [Espafiol Digital Web Informacién Publica servicios/
https://ecoopsos.com.co/portafolio/modelo-de-

Direccién de Salud Modelo de Atencion Detalle del modelo de atencidn de salud pr{Espafiol Digital Web Informacién Publica atencion/
https://ecoopsos.com.co/portafolio/caracterizaci

Direccién de Salud Caracterizacién Poblacional Detalle de la Caracterizacion que se tiene el|Espafiol Digital Web Informacién Publica on-poblacional/
https://ecoopsos.com.co/afiliado/solicitud-de-

Direccién de Salud Solicitud de Citas Link que dirige al usuario al portal para solic|Espafiol Digital Web Informacién Publica Rese|citas/
https://ecoopsos.com.co/afiliado/oficinas-de-

Direccién de Mercadeo Oficinas de Informacién y Servicio |Listado de Red de Oficinas a nivel nacional de la EPS Digital Web Informacion Publica informacion-y-servicio/
https://ecoopsos.com.co/afiliado/certificacion-

Direccién de Operaciones Certificacion de Afiliacion Link que dirige al usuario por medio de su u|Espafiol Digital Web Informacién Publica Rese|de-afiliacion/
https://ecoopsos.com.co/formulario-encuesta-

Direccién de Mercadeo Encuesta de Satisfaccion Formulario con datos generales para la calif|Espafiol Digital Web Informacién Publica Rese|de-satisfaccion/
https://ecoopsos.com.co/afiliado/encuestas-de-

Direccién de Mercadeo Resultados Encuestas de Satisfacci|Informes de las encuentas de satisfaccion p|Espafiol Digital Web Informacion Publica satisfaccion/
https://ecoopsos.com.co/afiliado/notificacion-de-

Direccién de Operaciones Notificaion de Novedades Link que dirige al portal donde se pueden r¢Espafiol Digital Web Informacién Publica Rese|novedades/
https://ecoopsos.com.co/red-de-

Direccién de Salud Comprobador de Derechos El usuario puede consultar el estado actual [Espafiol Digital Web Informacion Publica servicios/comprobador-de-derechos/
https://ecoopsos.com.co/red-de-

Direccién de Salud Notificacion de Urgencias Link que dirige al portal donde se puede regEspafiol Digital Web Informacién Publica Rese|servicios/notificacion-de-urgencias/
https://ecoopsos.com.co/red-de-

Direccién de Salud Indicadores de Oportunidad de SelfListado mensual de los indicadores de servi|Espafiol Digital Web Informacion Publica servicios/indicadores-oportunidad-de-servicios/
https://ecoopsos.com.co/red-de-
servicios/notificacion-de-inconsistencias-base-de-|

Direccién de Operaciones Notificacion de Inconsistencias BD|Link que dirige al portal para la notificacion |Espafiol Digital Web Informacion Publica Rese|datos/
https://ecoopsos.com.co/contratacion-linea-

Direccién de Contratacion Contratacion de proveedores y pre|Listado de procesos para contratacion de pl|Espafiol Digital Web Informacién Publica blanda/

Direccién de Control Interno [Trasparencia Pagina para el cumplimiento de la ley 1712 |Espafiol Digital Web Informacién Publica https://ecoopsos.com.co/transparencia/

Direccién de Mercadeo y ConlInforme de atencién Monitoreo diario al servicio del usuario por|Espafiol Digital Excel Informacién Disponible

Direccién de Mercadeo y Con|Actas de Apertura Buzdn de Suger{Actas de Apertura Buzén deBugerencias Espafiol Fisico y Digital PDF Informacién Disponible
https://ecoopsos.com.co/comite-alianza-de-

Direccién de Mercadeo y ConfActas de Comité de Alianza de Usu|Actas de Conformacién y Reunién de CAU |Espafiol Fisico y Digital PDF Informacién Publica usuarios/

Direccién de Mercadeo y Con|Informes de gestion Informes de Gestion presentado por lideregEspafiol Digital Word / Excel Informacién Disponible

Direccién de Mercadeo y ConlInformes de PQR Informes de Gestion y comportamiento en |Espafiol Digital Word / Excel Informacién Disponible

Direccién de Mercadeo y Con|Plan de Comunicacién Plan de Comunicacién Espafiol Digital PDF Informacién Disponible




Direccién de Mercadeo y Con|Boletines y Comunicados deBrensg Boletines y Comunicados dePrensa Espafiol Digital Word / PDF Informacién Publica https://ecoopsos.com.co/eventos/

Direccién de Mercadeo y Con|Piezas Publicitarias Piezas Publicitarias Espafiol Fisico y Digital Post / Afiche / Volante / M{|Informacién Publica https://ecoopsos.com.co/

Direcciéon de Mercadeo y Con|Modelo Comercial Modelo Comerecial Espafiol Digital PDF Informacién Disponible

NORMATIVIDAD

Direccion Juridica Acuerdos Pagina que direcciona a los Acuerdos Vigen|Espafiol Fisico y Digital PDF Informacién Publica https://ecoopsos.com.co/normatividad/

Direccion Juridica Circulares Pagina que direcciona a las Circulares Vigen|Espafiol Fisico y Digital PDF Informacion Publica https://ecoopsos.com.co/normatividad/

Direccion Juridica Decretos Pagina que direcciona a los Decretos Vigent|Espafiol Fisico y Digital PDF Informacién Publica https://ecoopsos.com.co/normatividad/

Direccion Juridica Leyes Pagina que direcciona a las Leyes Vigentes |Espafiol Fisico y Digital PDF Informacién Publica https://ecoopsos.com.co/normatividad/

Direccion Juridica Resoluciones Pagina que direcciona a las Resoluciones Vi|Espafiol Fisico y Digital PDF Informacién Publica https://ecoopsos.com.co/normatividad/

LEGALES
https://ecoopsos.sharepoint.com/sites/LeydeTra
nsparencial712/Documentos%20compartidos/F
orms/Allitems.aspx?id=%2Fsites%2FLeydeTransp
arencial712%2FDocumentos%20compartidos%2
FPlan%20Anticorrupci%C3%B3n%20y%20Atenci
%C3%B3n%20al%20Ciudadano%5F2021&p=true
&originalPath=aHROcHM6Ly9lY29vcHNvcy5zaGFy
ZXBvaW50LmNvbS86ZjovcydMZXIkZVRYYW5zcGF
yZW5jaWExNzEyLOVOREZNR2ZQRIhsT25wREJVRE
NBMDAwQI8tNGAwX1Fta3FXNVVLZzhTdnhyaVE

Direccion Juridica Ley de Trasparencia Informacidn pertinente cumpliendo con la |Espafiol Fisico y Digital PDF Informacién Publica %5FcnRpbWU9MXBtdm41d2cyVWe

Direccién de Tecnologia Proteccion de Datos Personales [Politica de Proteccidn de Datos Personales |Espafiol Fisico y Digital PDF Informacién Publica https://ecoopsos.com.co/proteccion-de-datos/

Direccién de Operaciones Portabilidad Pagina donde se explica el proceso para el (Espafiol Digital Web Informacién Publica Rese|https://ecoopsos.com.co/afiliado/portabilidad/

Direccidn Juridica Rendicidn de Cuentas Pagina donde se publica los informes de rer|Espafiol Digital Video, Documento de Text|Informacion Publica https://ecoopsos.com.co/micrositio/
https://ecoopsos.com.co/afiliado/cuotas-

Direccion de Salud Cuotas Moderadoras y Copago Direccién de Regulacién de Beneficios, Cost|Espafiol Digital Excel Informacién Publica moderadoras-y-copagos/
https://ecoopsos.com.co/plataforma-

Direccidn de Control Interno [SARLAFT Formulario para el reporte de actividades s{Espafiol Digital Web Informacién Publica corporativa/sarlaft/

Video explicativo de las medidas y
disposiciones para el cumplimiento de los
Cddigo de conducta y de buen principios de conducta y practicas de buen https://ecoopsos.com.co/codigo-de-conducta-y-

Direccién Juridica gobierno gobierno Espafiol Digital Video Informacién Publica buen-gobierno/

Direccién Financiera Estados Financieros Pagina con los ultimos estados financieros ({Espafiol Fisico y Digital PDF Informacion Publica https://ecoopsos.com.co/estados-financiero/
https://ecoopsos.com.co/afiliado/red-de-

Direccion de Salud Red de Servicios Pagina donde se encuentran la de red de pr|Espafiol Fisico y Digital PDF Informacion Publica servicios/
https://ecoopsos.com.co/afiliado/red-de-

Direccion de Salud Red de Urgencias Pagina donde se encuentran la de red de pr|Espafiol Fisico y Digital PDF Informacion Publica urgencias/
https://ecoopsos.com.co/carta-derechos-

Direccion de Salud Carta de Derechos, Deberes y dese|Pagina donde se encuentra la guia practica |Espafiol Digital PDF y Video Informacién Publica deberes-y-desempeno/
https://ecoopsos.com.co/download-
category/informacion-de-pagos-ips-y-

Direccion Financiera Circular 0017 Pagos Pagina donde se encuentra el informe de pi|Espafiol Digital Excel Informacioén Publica proveedores-por-servicios-de-salud/
https://ecoopsos.com.co/sistema-de-control-

Direccién de Control Interno [Sistema de Control Interno Pagina donde se encuentra la descripcion d|Espafiol Digital Web Informacién Publica interno/

REDES SOCIALES

Direccién de Mercadeo Twitter Direccién de Red Social Twitter Espafiol Digital Web Informacién Publica https://twitter.com/EcoopsosEPS

Direccién de Mercadeo Instagram Direccién de Red Social Instagram Espafiol Digital Web Informacién Publica https://www.instagram.com/ecoopsos_eps/

Direccién de Mercadeo Facebook Direccion de Red Social Facebook Espafiol Digital Web Informacién Publica https://www.facebook.com/EcoopsosEPS/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=573158

Direccién de Mercadeo Whatsapp Direccién de Red Social Whatsapp Espafiol Digital Web Informacién Publica 840021&text&app_absent=0




