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Caracterizacion de los Afiliados




Caracterizacion Poblacional Régimen Subsidiado

Hombres Mujeres Nacional (Pais) ECOOPSOS EPS SAS
Grupo de edad
A0Y [AS Hombres Mujeres Hombres Mujeres
75-79 0-4 2.007.069 | 1.920.187 |  10.527 9.588
70-74 5-9 2.011.707 | 1.924.862 @ 11.654 11.033
B3-69 10-14 2.029.726 1.946.045 14.436 13.324
a0-64 15-19 2.102.995 | 2.033.561  16.845 15.984
= 20-24 2179.243 | 2.147.776 | 12.842 13.993
1549 - 25-29 2.102.348 | 2.122.489 |  10.151 10.663
a0-44 - N 30-34 1.902.152 | 1.964.503 8.673 9.450
35-30 ] ] 35-39 1.751.939 | 1.852.087 8.155 9.463
30-34 ) ] 40-44 1.543.684 | 1.677.485 8.339 9.313
25-29 ] [ 45-49 1.373.136 | 1.535.899 8.527 9.146
20-24 L 50-54 1.322.757 | 1.512.170 9.197 9.403
o 55-59 1.201.986 | 1.397.977 | 9.317 9.249
oo = 60-64 984.621 1.161.734 | 8.402 7.973
0t = 65-69 751.074 897.893 6.777 6.112
70-74 540.098 658.986 5.072 4.966
75-79 357.178 447.565 3.643 3.681
mECOOPSOS EPSSAS  DMacional (Pais) 80 Y MAS 433.169 576.323 4.653 5770 ..
Total 24.594.882 25.777.542 157.210 159.111 | 4.
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Piramide Poblacional Régimen

Hombres

mECOOPSOS B S 545

Contributiveo

Mujeres

CIHacional (Pais)

Grupo de edad Nacional (Pais) ECOOPSOS EPS SAS
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

0-4 2.007.069 1.920.187 221 193

5-9 2.011.707 1.924.862 165 180
10-14 2.029.726 1.946.045 169 183
15-19 2.102.995 2.033.561 274 284
20-24 2.179.243 2.147.776 1.459 1.109
25-29 2.102.348 2.122.489 1.075 776
30-34 1.902.152 1.964.503 691 522
35-39 1.751.939 1.852.087 553 406
40-44 1.543.684 1.677.485 471 299
45-49 1.373.136 1.535.899 352 215
50-54 1.322.757 1.512.170 280 160
55-59 1.201.986 1.397.977 222 102
60-64 984.621 1.161.734 155 52
65-69 751.074 897.893 80 30
70-74 540.098 658.986 21 15
75-79 357.178 447.565 9 10

80 Y MAS 433.169 576.323 4 6

Total 24.594.882 | 25.777.542 6.201

4542 | .o



: Caracterizacién Territorial y
B Demogrifica

Poblacién por curso de vida - Régimen Subsidiado Poblacién por curso de vida - Régimen Contributivo

-."+."*. " Primera Infancia Primera Infancia

Infancia Infancia

Adolescencia Adolescencia

Juventud Juventud

Adultez Adultez

Adulto mayor Adulto mayor

W Hombres M Mujeres B Hombres ® Mujeres



Mortalidad y morbilidad



10
Causa

20
Causa

30
Causa

Caracterizacion de la mortalidad

Enfermedades isquémicas del corazon vy
Enfermedades cerebrovasculares.

Enfermedades Cronicas de las Vias Respiratorias
Inferiores.

Cancer: Tumor maligno del estomago

5 Pl S ° ° L] o,
Fuente: SISPRO — Cubo de indicadores- EEVV . "~ "« - ..'.:o..




Caracterizacion de la Morbilidad

Atencion
Hombres
41%

Con corte a Junio del 2020 se registré un total de 132.177
atenciones




Caracterizacion de la Morbilidad

Consulta Externa

|

- i 0
(5 primeras causas) Enfermedades Cardiovasculares 23%
Enfermedades Genitourinarias _ 8%
Condiciones Neuropsiquiatricas _ 7%
Traumatismos, Envenenamientos y otras
Causas Externas
Neoplasias Malignas _ 7%

B Atencion Mujeres Atencién Hombres




Caracterizacion de la Morbilidad

Enfermedades Cardiovasculares

|

Urgencias 23%

(5 primeras causas)
12%

Neoplasias Malignas

Condiciones Maternas 11%

Enfermedades Genitourinarias 10%

Traumatismos, Envenenamientos y otras

o)
Causas Externas 7%

1

m Atencion mujeres Atencién hombres



Caracterizacion de la
Morbilidad

Hospitalizacién Enfermedades Cardiovasculares — 23%

(5 primeras causas)

Neoplasias Malignas 12%

Condiciones Maternas 11%

Enfermedades Genitourinarias 10%

Traumatismos, Envenenamientos y otras 0
7%
Causas Externas

m Atencién mujeres Atencién hombres




Sistema Obligatorio Garantia de la

Calidad



2Qué es el SOGCS?

Sistema Unico de Habilitacién
Sistema Unico de Acreditacién
Sistema de Informacion para la Calidad
Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad
(PAMEC)

Es el conjunto de instituciones, normas, requisitos, mecanismos, y procesos deliberados y
sistematicos que desarrolla el sector salud para generar, mantener y mejorar la calidad de los
servicios de salud en el pais.

El cual se encuentra normado por el Decreto 1011 de 2006 y consta de cuatro componentes.

.....
. . .




Sistema de Informacién para la
Calidad

Accesibilidad

Oportunidad

Continuidad
Seguridad
Pertinencia

Este componente tiene por objeto estimular la competencia por calidad entre los
agentes del sector que al mismo tiempo, permita orientar a los usuarios en el
conocimiento de las caracteristicas del sistema, en el ejercicio de sus derechos y
deberes y en los niveles de calidad de los Prestadores de Servicios de Salud y de las
EAPB, de manera que puedan tomar decisiones informadas en el momento de
ejercer los derechos que para ellos contempla el Sistema General de Seguridad Social

en Salud.




Indicadores de Gestion Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad

<I\/Iedicina GeneD

I Oportunidad en la Atencion
Lo COMPORTAMIENTO
# MNombre del indicador
Ene Feb Mar Abr May Jun
Tiempo promedio de espera 182 2.08 171 117 117 1.38
para la asignacion de cita de
1 medicina general
Estandar: 3 dias O"—'_'_._._O-_-_'_HO__‘“—'—-—O —Gr
—

< Pediatria >

I Oportunidad en la Atencion
COMPORTAMIENTO
# Nombre del indicador
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
Tiempo promedio de espera 8.21 261 1.04 1.03 1.03 242 248

para la asignacion de cita de

3 pediatria

Estandar: 5 dias




Indicadores de Gestion Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad

< Obstetricia >

Oporitunidad en la Atencion

COMPORTAMIENTO
# Nombre del indicador
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
4.60 3.41 3.62 3.64 1.02 242 243
Tiempo promedio de espera

para la asignacion de cita de
5 obstetricia

Estandar5s dias O\Q,,/A_—O

Qedicina InterD

Oportunidad en la Atencion

o COMPORTAMIENTO
# MNombre del indicador
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
Tiempo promedio de espera 8.21 24.64 1194 | 802 | 802 | 436 | 277

para la asignacion de cita de
4 medicina interna .

Estandar: 30 dias U/om




Indicadores de Gestion Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad

Qirugia GenerzD

ritunidad en la Atencion

COMPORTAMIENTO
MNombkre del indicador
Ene Feb Mar Abr May Jun
Tiempo promedio de espera 5.64 410 454 2.56 3.56 3.28

para la asignacion de cita de
cirugia general

Estandar: 20 dias o= — O £ e —C




Indicadores de Gestion Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad

OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD
SERVICIO NACIONALI NACIONALII META
TRIMESTRE 2020 TRIMESTRE 2020

MEDICINA GENERAL 1.77 1.38 3 Dias
PEDIATRIA 3.95 1.04 5 Dias
MEDICINA INTERNA 14.93 .29 30 Dias
QBSTETRICIA 3.88 3.92 5 Dias
CIRUGIA GENERAL 4.76 4.07 20 Dias

........
.......
. ° [ ] L]




Red de Prestadores




487 CONTRATOS

% CONTRATOS POR TIPO DE ENTIDAD

55%; PRIVADA;
PUBLICA; 5o

266 I PRIVADA & PUBLICA

~__

ANTIOQUIA BOYACA CORDOBA CUNDINAMARCA HUILA META NACIONAL NORTE DE SANTANDER TOLIMA



487 CONTRATOS

8% CONTRATOS POR TIPO DE CONTRATO

CAPITA;

0/ .
61%; 185

EVENTO;
299

\

 CAPITA W EVENTO MHPGP

ANTIOQUIA BOYACA CORDOBA CUNDINAMARCA HUILA META NACIONAL NORTE DE SANTANDER TOLIMA



487 CONTRATOS
165%; PYP; CONTRATOS POR COMPLEJIDAD

14%; 1ll; 67 80

34%; |; 164
36%; II; 176

\

60

50
40
30
20

S =1 Wl mPYP
10
1 1 1
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20 20
18 20
6 10
T — . ERE

ANTIOQUIA BOYACA CORDOBA CUNDINAMARCA HUILA META NACIONAL NORTE DE SANTANDER TOLIMA




Paoblacion afiliada




NUEVOS AFILIADOS
Periodo abril - junio 2020

Departamento AT Total Abril Mayo Total Mayo Junio Total Junio |Total General
NACIMIENTOS [NUEVOS NACIMIENTOS [NUEVOS NACIMIENTOS |NUEVOS

ANTIOQUIA 58 9 67 99 11 110 84 15 99 276
BOYACA 11 11 33 33 26 26 70
CORDOBA 1 1 0 1 23 24 25
CUNDINAMARCA 105 27 132 255 40 295 243 68 311 738
HUILA 34 11 45 93 3 96 105 8 113 254
META 4 1 5 4 4 8 7 2 9 22
NORTE DE SANTANDER 46 65 111 109 19 128 111 56 167 406
TOLIMA 35 7 42 88 3 91 84 7 91 224
Total General 293 121 414 681 80 761 661 179 840 2,015




CANTIDAD AFILIADOS
Informe trimestral 2020

Abril 2020 Mayo 2020 Junio 2020
Departamento Contributivo Contributivo Contributivo
Subsidiado Subsidiado Subsidiado
AC SU AC SuU AC PL SU

Antioquia 48,246 2,233 0 48,368| 2,209 0 48,447 2,137 26 0
Boyaca 14,596 562 0 14,640 521 0 14,651 470 5 0
Cordoba 112 3 0 111 3 0 135 4 0
Cundinamarca 115,739 4,986 1| 116,059| 4,959 1| 116,563| 4,824 62 0
Huila 35,573 782 0 35,779 797 0 35,951 790 0
Meta 1,772 60 0 1,772 65 0 1,784 63 0
No Cobertura 6 0 0 13 4 0 7 10 1
Norte de Santander 54,807 1,503 0 54,899| 1,471 0 54,858| 1,506 22 0
Tolima 44,213 944 1 43,997 926 0 43,925 939 9 0
Total general 315,064 11,073 2| 315,638]|10,955 1| 316,321|10,743| 129 1




TRASLADO DESDE OTRAS EPSS
Periodo abril - junio 2020

REGIMEN SUBSIDIADO
TOTAL TRIMESTRE Il
DEPARTAMENTO ABRIL MAYO JUNIO 2020

ANTIOQUIA 64 66 48 178
BOYACA 9 7 1 17
CORDOBA -
CUNDINAMARCA 167 141 171 479
HUILA 112 90 67 269
META 4 1 5 10
NORTE DE SANTANDER 51 32 28 111
TOLIMA 36 40 75 151
Total general 443 377 395 1,215




REGIMEN SUBSIDIADO

TRASLADOS A OTRAS EPS
Periodo abril- junio 2020

REGIMEN SUBSIDIADO

REGIMEN SUBSIDIADO
DEPARTAMENTO ABRIL MAYO JUNIO A .;?:gESTRE /
ANTIOQUIA 83 79 71 233
BOYACA 74 69 39 182
CUNDINAMARCA 282 285 244 811
HUILA 37 33 22 92
META 13 12 12 37
NORTE DE SANTANDER 98 104 109 311
TOLIMA 225 264 147 636
Total general 812 846 644 2,302
REGIMEN CONTRIBUTIVO

REGIMEN CONTRIBUTIVO

REGIMEN CONTRIBUTIVO

TOTAL TRIMESTRE
DEPARTAMENTO ABRIL MAYO JUNIO
11 2020

ANTIOQUIA 97 48 62 207
BOYACA 13 10 12 35
CUNDINAMARCA 1 1
CUNDINAMARCA 135 158 146 439
HUILA 23 15 28 66
META 1 1 2
NORTE DE SANTANDER 44 33 41 118
TOLIMA 31 33 32 96
Total general 345 298 321 964




MOVILIDAD
Periodo abril- junio 2020

DEPARTAMENTO ABRIL MAYO JUNIO P
general

ANTIOQUIA 341 281 254 876
BOYACA 80 82 47 209
CUNDINAMARCA 866 695 664 2,225
HUILA 163 136 105 404
META 19 17 9 45
NORTE DE SANTANDER 178 161 228 567
TOLIMA 173 138 123 434

Total general 1,820 1,510 1,430 4,760




PORTABILIDAD
Informe trimestral 2020

Antioquia 55 64 79 198
Boyaca 19 21 18 58
Cundinamarca 105 185 195 485
Cordoba

Huila 27 56 44 127

Meta 0 1 1
Norte de Santander 25 39 48 112
Tolima 46 91 111 248




Atencion al Usuario




Departamento

Antioquia

Boyaca
Cordoba
Cundinamarca
Huila
Meta
Norte de Santander
Tolima

TOTAL

26 Oficinas
7 Oficinas
1 Oficina
53 Oficinas
16 Oficinas
6 Oficinas
3 Oficinas
28 Oficinas
140 Oficinas

Gestion
(usuarios atendidos)

4488
20
23369
3236
259
6736
5136
51407

Usuario y Gestién

 Las oficinas de atencidn al usuario de
Ecoopsos EPS, estan destinadas a
solucionar las solicitudes e inquietudes
de nuestros afiliados, siguiendo
politicas de enfoque diferencial vy
atencion preferencial. En este
trimestre se observe una disminucion
en los tramites presenciales debido a la
emergencia sanitaria.

* Los tramites que se pueden realizar
son solicitud de servicios, gestion de
afiliaciones, solicitud de informacion,
PQR’s, actividades de salud enfocadas a
la gestion del riesgo, participacion
ciudadana, entre otros.



50%

40%
30%
20%
10%

0%

30%

7%
1% 2% .
La ubicacion,
accesibilidad y cercania
de la IPS donde fue
atendido

El trato amable del

Satisfaction del usuario Periodo: abril
= junio 2020

Satisfaccion Encuestados 9% 23% 63%
i General
0] 86,0% 3712
B Totalmente Insatisfecho M Insatifescho ® Regular M Satisfecho M Totalmente satisfecho
Satisfaccion Encuestados
i General
M  s886% 3712
71% 70% o,
65% 64% 68%
38% ™ Totalmente Insatisfecho
32%
- 23% 26% 26% 26% ® |nsatisfecho
(] ()
I I I 19%' I ® Regular
4% | 5% | 6% 7% 5o 6% M 59 ™ Satisfecho
1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 2% 1% 1%
T 7 Zon gty | mR _A . ® Totalmente Satisfecho

La claridad y precision La simplicidad y agilidad Las instalaciones fisicas
en la informacién en los tramites de la instituciéon donde
suministrada por el fue atendido
personal adiministrativo
de la IPS

El trato amable del
personal adiministrativo
de la IPS

La claridad y precision
de la informacién
brindada

médico



Nivel de Nivel de Nivel de

Abril Marzo Junio
93% 90% 93% 92%

* Eltiempo de espera de respuesta es 20 segundos en promedio




“Teniendo en cuenta la relacion que ud. ha tenido con Ecoopsos en los altimos tres

(3) meses, icual es su nivel de satisfaccion general ?

Y Totalmente Inzatizfecho

Inzatifescho

Regular

Satisfecho

Totalmente =zatizfecho

2%

3%

R

23%

63%

o
B

23%

Comparando el semvicio que le presta Ecoopsos respecto a las demas EPS, iComo
considera la EPS a la cual esta afiliado?

1 Muy Mala

2 Mala

3 Regular

4 Buena

5 Muy buena

1%

1%

12%

5THh

29%

éConsidera que si llegara a estar gravemente enfermo va a poder acceder de
forma oportuna o a tiempo a los servicios de salud de Ecoopsos?

Definitivamente no

No

Probablemente

Si

Definitivamente si

43

1%

T

20%%

B8%

iComo califica la comunicacion que brinda Ecoopsos, sobre los senvicios que

presta?®
1 Muy Mala 2 Mala 3 Regular 4 Buena 5 Muy buena
0% 2% 13% 58% 27%

m Totalmente Insatisfecho o Insatifescho  m Regular  m Satisfecho = Totalmente satisfecho
12% 57% 20%
1%
mlMuyMala m2Mala w3 Regular w4 Buena =5 Muybuena
% 20% 68%
m Definitivamente no  m Mo = Probablemente w5 w Definitivamente s
13% S8 27%
B MuyMala B2Mala E3Regular ¥4 Buena B5 Muybuena

| Satisfaccion

| Satisfaccion
General

General

| Satisfaccion
! General




Resultados de Encuestas - IPS

< Global Del Servicio Al Que Azistio El Usuario Por [ps Rango De Calificacion ™ Parcentual Por Aspecta Evaluada
Tota * Totalmente Insatiske Satisfes e Tata} Satisfacci
Servicio | Paticipacion Insatisfechoi X cha ¥ i FRegulari X yl=] ¥ [ Satisfecho! | on

La uhicacién. accesibilidad ] cercanl'a de la IPS donde fue 53 1;,: E-I 2;,: 254 ?K 11':"3 FT 2234 HHH . 85 8:-“: Satisfaccion
Medicina General 9583 I 26 atendido } Gieneral
Odontalogia SBEEDDZ Eltrato amable del médico 45 1o 46 T 163 [ G35 2624 P70 B . 93,1 . 88,62
Pediatria 202 5% La claridad y precision de la informacion brindada 45 T 1 T 182 Gus 049 i #dH 2584 Hi4 HEd ' 9245
Ctros especialistaz 4810 13 Eltrato amable del personal adiministrativo de la IPS 52 1 [ i 229 Q6w 963 (i Hé# 200 | HEE ' 30,55

La claridad y precision en la informacian suministrada por el ) . . .
Urgencias 200 [I S personal adiministrativa de la IPS =5 Tt 5T PEML 2B VM 3V2 PHED Z3ED D HHE . a0.dx
Programa de promocian u prevencion 2161 B La simplicidad y agilidad en los tramites 132 S 213 P BM G B3Z P13 1134 1415 s e O S
Ginecaologia 187 |:| B Laz instalaciones fisicas de la institucidn donde fue atendido 25 1o 43 1 173 B 947 #H# 2515 #HH - 93,3
Examenes de Laboratorio 1|di] S A
Entrega de medicamentos 1Bail] S ' Ti% 705 E
Medicina Interna 130 4 7 0% B 4%
Cirugia general 04 3 GF
Haospitalizacian 31 H S0
Obstetricia 039 [l jci A 32%33* B Tatalmente |rgatishecho
Fadiografiaz nril 3w - 30k 265 . n - » Insakigtechin
Cita Prigritaria o no programada 37 1 ' B A 28%

i i m m [ ] [ ] 19% [ ] = Regular
Terapiazenlaeps dBil 1 ! -
Tratamiertos asistidos: quimicterapias, 12 3] 0 100 1% 2% ?:' 13 19 V% 1 1 08 1% 7% G: 19 9% 7: -':'! E% I T satistecho .
Medicina domiciliaria 280 1 % —— — = - = —— ——— | — = = Totalm ente Satisfecho
Suministro de DHigEI‘lD 21 | T La ubicacidn, Eltrato amable del  La daridad y precidion de  Eltrato amable del  La daridad y precision en La simplicidad y agilidad  Las instal aciones fisicas
Tatal Hi#H 00 accexibilidad y cercania e diicn Is informacian brindada persnal adiminitra tiva I infarmacidn en ot rim jtes die laimetitucidn donde

die la |PS donde fue de alPs suministrada por el fue atendida
atendido persona | adi ministra theo

de la IPS



