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Referentes
Estratégicos

Contexto historico

Ecoopsos EPS es creada en 1995 en Soacha
para prestar sus serviclos a la poblacion de
bajos recursos de las zonas mas vulnerables
en varios municipios del pais.

Desde el 2017 como parte de |la evolucion
empresarial del sector salud, Ecoopsos EPS

inicia una transformacion juridica pasando
de una EPS Cooperativa a una EPS SAS

Promocion de la salud

y prevencion de la
enfermedad en nuestros
afiliados.

Aplicacion
de tecnologia
apropiada

Es asi, que a partir del 01 de Abril del 2019
Ecoopsos EPS SAS emprende el camino hacia
una planeacion estratégica innovadora ¥
enfocada al mejoramiento de las condiciones
de salud de nuestros afiliados,




Somos una EPS que atiendeé
poblacion del regimen
subsidiado y contributivo
en ocho departamentos
del territorio nacional, a
quienes garantizamos a
través de un efectivo
trabajo en equipo nuestro
compromiso y respeto,
buscando 6ptimos
estandares de satisfaccién
y la garantia de una mejor
experiencia al afiliado.

Identidad
Estratégica-Misién

00
e

Contribuir al mejoramiento
y bienestar de nuestros
afiliados, a traves de |a
eficiente gestion de la
prestacion de servicios
de salud e incorporando
modelos de desarrollo
sostenible e innovadores.
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Quienes somos

preferido Visién

En el ano 2024, seremos
una EPS reconocida por |a
satisfaccion de los usuarios,
la atencion humanizada, 1a
eficiencia de los recursos
y la implementacion de
tecnologia apropiada.




e Cundinamarca
e Huila

® Antioquia

¢ Tolima

¢ Boyaca

* Norte de Santander
* Meta

e Cordoba

136 MUNICIPIOS
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ECOOPSOS

EPS SAS

Afiliados

Afiliados Activos - Régimen Subsidiado 2019 - 2020

AR 2020 Ao 2019

En el Régimen Subsidiado se genera un incremento poblacional de 2.983 afiliados.
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ECOOPSOS

EPS SAS

Afiliados

Afiliados Activos - Movilidad Régimen Contributivo 2019 - 2020

s [\fi0 2020 ==—Afio 2019

13,756

9\
10,606

9,239
9,

8,467

En el Régimen Contributivo se genera un incremento poblacional de 3.263 afiliados.
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ECOOPSOS

EPS SAS

Caracterizacion de los Afiliados
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| ECOOPSOS

EPS SAS

Caracterizacion de los Afiliados - Piramide Poblacional

B Primera infanda

m Infancia

B Adolescenda

= Juvenmd
B Adulez

H Persona mayor

m ECOOPS05

Régimen Hombres Mujeres
Subsidiado 157.109 160.142 317.251
Contributivo 7.634 5.277 12.911
Total 164.743 165.419 330.162
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% Familias caracterizadas

% Afiliados Caracterizados

Total grupos
familiares

127,912

Total afiliados | 330,162

Familias
Caracterizadas

107,214

Afiliados

. 314,452
caracterizados

@

e 42% Rural » 58% Urbana
* 56% de viviendas en cemento

» 70% hogares cocinan con gas o
energia eléctrica

38% bachillerato completo
41% hogares en colecho

63% crianza con dialogo

11% educacién sexual en casa

» 3% tenencia de animales domésticos
» 11% de presencia de vectores
» 41% hogares en zonas de inseguridad

ECOOPSOS

EPS SAS

Caracterizacién Familiar y Riesgo Individual

= HC

Acceso a servicios publicos

Energia

. .y 97.38%
eléctrica

Agua tratada /

potable 92.06%

Recoleccion

79.41%
de basuras

Alcantarillado

77.66%

Telefonia

Fuente: RC—PPS 042 Y 028 - Corte 31 de Diciembre- Afio 2020
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ECOOPSOS

EPS SAS

Demanda lnducida (DI)

Y |
s .

ENFOQUE l ) ! : 13,593
— r ) N MONITOREO Y
| COMPONENTES | " EVALUACION
* Momento (Ciclo) de Vida J \ J
* Sexo
* Grupos de Riesgo en Salud .
* Cobertura Previa de PEDT i : —>{ Escenarios ‘ ) .

* Territorial (Urbano - Rural - Rural Disperso) Integracion y andlisis de -

informacién

—» Canalizacién

inducida y el acceso
efectivo

. E @ . ( Gestion de la demanda
» Educacién -+«

Medios

~ Y

Seguimiento
domiciliario

C. Center

9@0

Oficina Domicilio

Fuente: RC-ASU-002 Corte 31 de Diciembre de 2020
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ECOOPSOS

EPS SAS

Mortalidad
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ECOOPSOS

EPS SAS

Caracterizaciéon de la Mortalidad

10

Causa Enfermedades cerebrovasculares.

m‘ * Enfermedades isquémicas del corazon vy

* Enfermedades Cronicas de las Vias Respiratorias
Inferiores.

30
Causa e Cancer: Tumor maligno del estomago
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ECOOPSOS

EPS SAS

Grupos de Riesgo
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ECOOPSOS

EPS SAS

Prioridades y Grupos de Riesgo en Salud

Poblacion en condicion Materno - Perinatal : >
Estrategias de Intervencién

e Captaciéon tempranay adherencia al control prenatal

Poblacidn con riesgo o presencia de Cancer
* Actividades Extramurales

‘.
” Poblacion con riesgo Cardio - Cerebro - * Cohortes de Seguimiento

Vascular Metabodlicas manifiestas g L
* Implementacion de Rutas Integrales de Atencion

(L
., . . * Monitorizacion de la calidad en la prestacion
Poblacidn en riesgo o presencia de
¢4, alteraciones nutricionales «  Centros de Atencién Integral
el
#’* e Trabajo intersectorial

k‘ ,,* Poblacidn con riesgo o infecciones
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ECOOPSOS

EPS SAS

Actividades y Programas
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EMBARAZDO

QOO Q QO QY

anléw

Adherencia
Visita por equipo de
Salud

Primera

Afiliacion k
Infancia

Atencion del

Angel o -
Guardian ‘ Temprana‘
Ecoopsos ' G

Nacimiento

Planificacién Familiar

Perina

4.058

. gestantes tamizadas
£ para VIH

4.489
atenciones
institucionalizadas
del parto

= ;d /

\h? L]
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Salud Femenina
Fuerza Rosa

20.636
mamografias

Principales causas de muerte
mujer colombiana (30 a 70 afios)

Cancer de mama y el cancer de 90.57%
cuello uterino 21.243 ’
citologias

a toma
olposcopia

l:-rtunldu

Semana @

« 22.174 Muertes por Cancer de
mama

« De 72.000 casos de cancer de
cuello uterino, fallecieron 34.000

es lo que mas importa
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ECOOPSOS

EPS SAS

En Ecoopsos
todos los dias
son de vacunacién

=5 Fecha:del 1al 25
4 @ de septiembre

Dia especial:
26 de septiembre /

Todos
somos PAIl

Direccion Nacional de Salud

Unete a la gran jornada y #VacunateSinExcusas

99,28 % 95,25 %

cobertura en coberturaen
menores de 1ano menores de 5 aifos

Jornadas Nacionales = 1

Jornadas de intensificacion = 6

>
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%  Pruebas

c.gﬁe COVID-19
ECOOPSOS al Barrio

Ecoopsos
al bario
.

526 730
mamografias citologias

119 2.004

atenciones por muestras COVID
medicina general
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Semana Andina

Previene las & ecoorsos
enfermedades

de transmision

planificacion familiar

PR

atenciones del joven Cuando usas preservativo,

cuidas lo que mas quieres.
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ECOOPSOS

EPS SAS

Cohorte Céancer Infantil

@ ECOOPSOS

Plan Padrino
Grandes Héroes

En esta Navidad regala una sonrisa
a nuestros pequenos valientes

Programa Grandes Héroes

ECOOPSOS

EPS SAS

Concurso
de disfraces

El planeta
es mi amigo

Elabora un disfraz con materiales reciclables

y demuestra por qué eres uno de

o \ . .
Categorias participantes: ¥, Participa enviando una
fotografia de tu disfraz
Infantil

(nifios de O a 5 afios) 224 al correo:
grandesheroes@ecoopsos.com.co

Junior
(nifios de 6 a 11 afos)

EHecoorsos
Concurso
Descubre tu Talento

Ppinta

idades artisticas

Participa
enviando un video
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Programa Grandes Héroes

P39

@Ecoo
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ECOOPSOS

EPS SAS

COVID-19

20.586
negativos

4716
positivos 1%
19%

Tasa acumulada: 76,5 x 000

Total de
muestras

25.302

PCR: 19.336 muestras

Antigeno: 5.966 muestras

Prusbas PCR por EAPB por cada ) afiliados

} ET Praskas FCR <
= |

E " " -
f = =

Tada ot Frlilen de piueibed disghdilices pars COVID-T « CAPR

|

31122020

—
= el =
B EE E Mmoo
| S (A

[}
r e e e e —— —— ——
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@ ECOOPSOS
EPS SAS

éSabias que puedes hacerte la prueba
Covid - 19 en Ecoopsos EPS?

Rapido, facil
y GRATIS.

Whatsapp
@ Contact Center

o has tenido contacto con
una persona diagnosticada?

Comunicate con nuestra linea de atencién:
R3(571) 519 03 42 Opcién 1.

nos y condicion



ECOOPSOS

EPS SAS

Sistema Obligatorio Garantia de la Calidad
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Medicamentos PBS- Nivel Nacional 2020
ECOOPSOS |

EPS SAS

Grupos de Medicamentos

[ Entregados 2020

35%

Antihipertensivos
Mayores de 60 Afios y + " e
49% | 4.399.591 %r}os de 0- 12 Afios
Medicamentos

PBs Entregados

Hipoglicemiantes _ 15%
Adultos de 21 - 59 Afos Jovenes de 13 -20 Afios
21% 12%
Antibioticos _ 1%

Antiespasmodicos

Sales de Rehidratacion
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ECOOPSOS

EPS SAS

5.923.682
Entregados

0,
AMBITO DE PECRIPCION @ e
representacion

Ambulatorio - no priorizado 43%
Ambulatorio - priorizado 44%
Hospitalario - domiciliario 3%
Tutela 9%

Tecnolgias No PBS - MIPRES

|
O

oo
=

25%

20%

15%

10%

5%

023

23%

COovID-19,
wirus no
identificado

18%

Incontinencia
urinaria, no
especificada

10%
B%

Enfermedad Enfermedad
pulmonar renal cronica,
obstructiva noespecificada
cronica, no
especificada
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6%

Incontinencia
fecal



Atenciones en Salud

ECOOPSOS

EPS SAS

Diagnésticos Prevalentes

377756
Consulta medica

Hipertension Esencial

4.377.011

Atenciones
®57%

L)

Diabetes Mellitus

Infeccion de Vias
Urinaria

48.532

Cirugias

78376
Odontologia

Hipotiroidismo

(>) EcoopsosEPS | ﬁ @EcoopsosEPS | ecoopsos_eps | o @EcoopsosEPS




ECOOPSOS

EPS SAS

Comportamiento Hospitalario
2020
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ECOOPSOS
Comportamiento Hospitalario 2020

Morbilidad Prevalente CIE10

B Morbilidad Prevalente CIELD

Basicos 85%

16.266 Pacientes
Hospitalizados

1.454 Promedio Mes

] @
58%* ’m42%

INFECCION DE VIAS URINARIAS

CONDICINES MATERMNAS

Intensivos 8% CoviD-19

OTROS RECIEN NACIDOS PRETERMIND

5%

]|

CUNDINAMARCA 42%

NORTE DE SANTANDER 13% INSUFICIENCIA CARDIACA COMGESTIVA
ANTIOQUIA 14%

TOLIMA 12%

HUILA 10% AMENAZA DE ABORTO
BOYACA 6%

META 1%

CORDOBA 1%
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ECOOPSOS

EPS SAS

Acceso a Servicios de Salud
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" Telemedicina

ECOOPSOS

EPS SAS

3500
3000

2500

2000

tu médico en casa
a un clic.

1500

1000

500 - [----r-------.
click me
a
P A k
« 4?6 © -QP‘} ¢¢ MEDICINA INTERNA 14%
PEDIATRIA
FISIOTERAPIA
UROLOGIA

CIENCIAS DE LA NUTRICION
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
DRTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
CARDIOLOGIA

MEUROLOGIA 49

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
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ECOOPSOS

EPS SAS

Red de Prestadores
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‘Contratacién

ECOOPSOS

CONTRATACION POR TIPO DE ENTIDAD

EPS SAS

i h.ili

ANTIOQUI
A

BOYACA

CORDOBA

CUNDINA
MARCA

HUILA

META

NACIONAL

NORTE DE
SANTANDE
R

TOLIMA

PRIVADA

25

45

35

FPUBLICA

30

36

5

(®) EcoopsosePs | ) @Ecoopsoseps | (O) ecoopsos_eps | () @EcoopsosEPS




‘Contratacién

CONTRATACION POR MODALIDAD

ECOOPSOS

EPS SAS

il

|

-

ANTIOQUIA

BOYACA

CORDOBA

CUNDINAM
ARCA

NACIONAL

NORTE DE
SANTANDER

TOLIMA

CAPITA

37

5

40

2

12

30

EVENTO

36

9

68

23

37

26

"PGP

3

1
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' ontratacién

CONTRATACION POR NIVEL DE ATENCION

ECOOPSOS

EPS SAS

MARARRRN

my)

[

[ = ==

]

ANTIOQUI
A

BOYACA

CORDOBA

CUNDINA
MARCA

NACIONAL

NORTE DE
SANTANDE
R

TOLIMA

41

45

14

26

47

26

6

16

10
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ECOOPSOS

EPS SAS

ontratacién

ESTADO DE CONTRATOS

1 - 1N

ANTIOQUIA | BOYACA CORDOBA | CUNDINAM NACIONAL | NORTE DE TOLIMA
ARCA SANTANDE
R
Antiguos 29 9 13

Retomados 79 8 37
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ECOOPSOS

EPS SAS

COMPORTAMIENTO DE SUSCRIPCION DE CONTRATOS

NUEVO
B RETOMA

Rétulos de fila ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | Total general
NUEVO 5 7 11 7 5 3 1 1 2 1 1 2 46
RETOMA 1 6 6 10 4 43 20 30 22 21 18 8 189
Total general 6 13 17 17 9 46 21 31 24 22 19 10 235
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ECOOPSOS

EPS SAS

iInforme PQRD
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ECOOPSOS

EPS SAS

COMPARATIVO COMPORTAMIENTO PQRS 2019-2020

72

642
10

437
ENERO FEBRERO
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689

MARZO

54
480

ABRIL

809
790
55
682
692
590 600
612 593
0b
542
521
MAYO JUNIO JULIO
019 ==—2020

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



ECOOPSOS

EPS SAS

COMPARATIVO COMPORTAMIENTO PQRS 2019-2020
DEPARTAMENTO ANTIOQUIA

100

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE

2019 e=——2020
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ECOOPSOS

EPS SAS

COMPARATIVO COMPORTAMIENTO PQRS 2019-2020
DEPARTAMENTO BOYACA

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

019 2020
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ECOOPSOS

EPS SAS

COMPORTAMIENTO PQRS 2020
DEPARTAMENTO CORDOBA

0

0 0 0 0 0
0 0

ENERO

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE

Para el
Departamento de
Cérdoba en el afio
2019 no ingresaron
PQR.
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ECOOPSOS

EPS SAS

COMPARATIVO COMPORTAMIENTO PQRS 2019-2020
DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA

297

’ -. D R .o'.
\\* 285 a
272

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

2019 ==——2020

(®) EcoopsoskePs | ) @Ecoopsoseps | (O) ecoopsos_eps | € @EcoopsosEPS



ECOOPSOS

EPS SAS

COMPARATIVO COMPORTAMIENTO PQRS 2019-2020
DEPARTAMENTO HUILA

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

7019 2020
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ECOOPSOS

EPS SAS

COMPARATIVO COMPORTAMIENTO PQRS 2019-2020
DEPARTAMENTO META

18
14
10 10
7
5
4
3
3
1
1 2 2 : 2 2 2
1
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2019 ====2020
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ECOOPSOS

COMPARATIVO PQRS TOTAL2018 - 2019
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
~-2018 -#-2019
199
169 157
4 143 .
128
115 117 ] 0 102
- - 114 - B 78
9

55
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ECOOPSOS

EPS SAS

COMPARATIVO COMPORTAMIENTO PQRS 2019-2020
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

2019 ==—2020
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ECOOPSOS

EPS SAS

COMPARATIVO COMPORTAMIENTO PQRS 2019-2020
DEPARTAMENTO TOLIMA

106
91 91
78 80
66 67 61 66
53 56
\ 47 57 55
49 / 50 46
46 40 42 a7
32
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
——) (]9 e—2020
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ECOOPSOS

EPS SAS
PRINCIPALES MOTIVOS DEPQR ANO 2019
125
125
79
9
68
69 '
65 56
53 ~
3
51 ™ 29
46 4 45 51
40 40 2Q
39 ¢ 35
30 36 32 37
27 35 k 29
29
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

e SOLICITUD DE TRASLADO DE EPS
=== FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS
=== FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS
DESAFILIACION
=== DEMORA DE LA AUTORIZACION DE EXAMENES DE LABORATORIO O DIAGNOSTICOS
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ECOOPSOS

EPS SAS

PRINCIPALES MOTIVOS DE PQR ANO 2020

108

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

o= FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS NO POS

e SOLICITUD DE TRASLADO DE EPS

e====FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS

e DESAFILIACION
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ECOOPSOS

EPS SAS

CANALES DE RADICACION 2019-2020

4404
4073
1746
813 775
447 026 499
391
219 3 19 11 2
457 56 ” [ '\4
SUPERSALUD PAGINA WEB DERECHO DE FAX Y/O CORREO CARTA BUZON REDES SOCIALES CAU TELEFON‘IjCA PERSONAL
PETICION SUGERENCIAS
—)(0]9 e—2020
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ECOOPSOS

EPS SAS

MOTIVOS QUE PRESENTARON MAYOR DISMINUCION DEL ANO 2019 ALANO 2020

RADICACION DE PQR

2019 2020

weIes DIFERENCIA

SOLICITUD DE TRASLADO DE EPS

ASIGNACION DE CITAS ESPECIALIZADAS

ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS

DESAFILIACION

AUTORIZACION DE EXAMENES DE LABORATORIO O
DIAGNOSTICOS

REFERENCIA O CONTRARREFERENCIA
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EPS SAS

Satisfaccion al usuario
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EPS SAS

Mecanismos de atencion no presencial.

@Ecoorsos

Nuestro Contact Center se fortalece | |
frecerte una mejor experiencia y mayor calidad Debido a la pandemia COVID-
Paig o J ' 19, nuestra entidad fortalecié

Recuerda que estamos disponibles para canales no presenciales, para
brindarte soporte, atencién e informacion 24/7. la atencion de nuestros
usuarios, para que pudiesen

realizar sus solicitudes e
interactuar con nosotros,
algunos canales son; Contact

Lineas regionales Center, WhatsApp, Lineas
Regionales, entre otros.

Comunicate con nuestras lineas de atencion:

H Antioquia, Boyaca Cundinamarca, Huila,
Linea Nacional Via Whatsapp y Norte de Santander Meta y Tolima

A
L (5190342 @ 3158840021 ¢ 18000 978084 K 018000 978082
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ECOOPSOS

EPS SAS

// Mecanismo Virtual Para la Recepcién de PQRS (Pagina web).

Nuestra entidad, tiene

ECOOP%Q‘.? dispuesta su Pagina Web

(https://ecoopsos.com.co/)
Seﬁor Usuario, como herramienta
fundamental, para la

. realizacion de tramites y
Recuerde Interponer consulta de informacion de
sus PQR nuestros usuarios y entes de

en nuestra control. Asi mismo nos
pa’gina Web. permitimos adjuntar el vinculo
web

(https://ecoopsos.com.co/peti
Consulta mas aqui ciones-quejas-y-reclamos/),
dispuesto para la recepcion de

PQRS.
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ECOOPSOS

EPS SAS

Estrategia “Sin Salir de Casa”:

Esta estrategia consiste, en que los usuarios puedan realizar solicitudes de servicios de salud, a través
del envio del correo electrdnico, para lo cual se tienen dispuestas las siguientes direcciones
electronicas:

autorizacionesantioquia@ecoopso0s.com.co
autorizacionesboyaca@ecoopsos.com.co
autorizacionescundinamarca@ecoops0Ss.com.co
autorizacionestolima@ecoopsos.com.co
autorizacioneshuila@ecoopsos.com.co
autorizacionesnortedesantander@ecoopsos.com.co
autorizacionesmeta@ecoopsos.com.co

Y que son dirigidas a la EPS, para asi; obtener informacion de las autorizaciones y entrega de
medicamentos, la estrategia ha sido divulgada, a través del envio masivo de mensajes de texto a los
celulares de los usuarios, asi como con la publicacidon de piezas graficas en las redes sociales como;
Facebook, Instagram y Twitter.
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ECOOPSOS

EPS SAS

Mecanismos de atencion preferencial.

Sefalizacion de
atencién preferencial
en minimo una de la
ventanilla destinada

Sillas demarcadas y
dirigidas a la poblacién en
condiciones especiales,

S N

madres en embarazo o con = gl e,
nifios en brazos y usuarios ‘ para atender al
de la tercera edad. afiliado
ECOOPSOS
HORARIO DE ATENCION
Sanitarios adaptados Sh0ANL - abor
para la poblacion con Avisos JORNADACO T'NUA
condiciones especiales inf ormativo§ en Cundinamarca - Huila - Meta - Tosima.
sistema braille SRS e L s L SRS

01 8000 978082
Contac center: (1) 5190342

B R i T I S s

y de movilidad

restringida

(®) EcoopsoskePs | ) @EcoopsosePs | (O) ecoopsos_eps | € @EcoopsosEPS




ECOOPSOS

EPS SAS

Informe de las encuestas de satisfaccion vigencia 2020

Teniendo en cuenta larelacidn que ud. hatenido con Ecoopsos enlas dltimos seis (6]
meses, jicual es sunivel de satisfaccidn general ¢

{ Satisfaccio | Encuesta
n General do=

o T S

a8%H

Totalmente Inzatisfecho! Insatifescho Regular Satisfecho ! Totalmente =atisfecho

gt Pt T4 3T didi

B Totalmente Insatisfecho M insatifescho  ®Regular @ s5atsfecho W Totzlmente satisfecho

| Satisfaceio | Encuesta
n General dos

o T P S

Comparando el servicio que le presta Ecoopsos respecto alas demas EPS, ;Cdmao
cansidera la EPS a la cual esta afiliada’

1My Mala 2 Mala 2 RBegular 4 Buena 5 [y buena
12 12 10 Sd 3

4
¥

HiMuy Mala B2 Mala =3 Regular ®4Busna 5 Muybuesna

! Satisfaccio | Encuesta
n General do=

o I

sConsidera gque sillegara a estar gravemente enfermo va a poder acceder de farma
oportuna o a tiempo a los servicios de salud de Ecoopzos?

Diefinitivamente no Mo Probablemente Si Diefinitivaments si
i 25 T 1S B3

B Definitvamentz no E Mo B Probablamente =50 B Definitivameants si

atisfaccio | Encuesta
n General do=

G54 15173

;Cdma zalifica la comunicacidn que brinda Ecoopsos, sobre los servicios que presta’™

1 My Mala 2 Mala 2 Regular 4 Buena 5 Muy buena
1 1 105 5B 32

ml1kiuyhiala m22Mala m3Regular w4 Bwsna =5 MMuybuena

| Satisfaccio | Encuesta
n General do=

o I Ty

sCamo califica la esperiencia que tuwo en nuestras oficinas de atencidn al usuario™?.

b E [
E E *E
b d
‘I

118

1 Muy Mala 2 Mala 3 Regular 4 Buena 5 Muy buena
02 02 3 T 115 BimuyMzlz EZmala E3IRezular m4Busna BS5Muyhuenz

0= 1210, sienda T detinitivamente na recomendarn a v 10 definitivaments
recomendari a, que tanto recomendari a los servicios de Ecoopszos a un familiar o un

d
amigo’Y N : o=
Detractares 1-6 Meutra [T-8] Fromotaores (3 - 10 bl% o GRS
T3 Zh B

W Detrectores 1-6 @ MNeutro (7-8] @ Fromotores (2 - 10)

Fromotore | Encuesta
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Participacion Social
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EPS SAS

Numero de asociaciones de usuarios vigente

.. . s . DEPARTAMENTO No MUNICIPIOS
La participacion social hace parte

de la historia de la organizacion, ANTIOQUIA

en el ano 2021 contamos con BOYACA

. . . CORDOBA
dSoclaciones de usuarios

CUNDINAMARCA

constituidas y dinamizadas en el
HUILA

. o
98% de los Municipios donde -

hacemos presencia, con un T
incremento del 2% frente a la SANTANDER

vigencia anterior. TOLIMA
TOTAL
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EPS SAS

Resultados obtenidos trabajo conjunto y articulado EPS - CAU

3. Canales de Comunicacién con el

CAU

v' 6 Promotores Sociales

v’ Chat CAU- Gerente Reg- Prom Social —
Auditor Zona

v Flujo de informacién en ambos sentidos.

4. Fortalecimiento del trabajo del CAU.
v'Vigilanciay control social a los servicios
de salud.

v'Gestion social del riesgo.

L MlPs" @ \¥

1. Capacitacion — Formacion
v'Sesiones cada 2 meses

v’ Plataforma Uni- Ecoopsos
modulo CAU

V780 sesiones
v 5,9 promedio reuniones por
CAU Municipal constituido
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EPS SAS

Tutelas
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Tutelas 2020

ECOOPSOS

EPS SAS

Causas Tutelas

CLASIFICACION CANTIDAD
CIRUGIAS 73
CITAS MEDICAS 96
EXAMANES 6
EXONERACION DE COPAGOS
IMAGENES DX 25
MANEJO HOSPITALARIO 48
MEDICAMENTOS 184
PRESTACIONES ECONOMICAS 12
PROCEDIMIENTOS 33
PROTESIS, ORTESIS E INSUMOS 65
TRANSPORTE DE PACIENTES 89
TRATAMIENTO 212
SISTEMA (AFILIACIONES, PRESTACIONES
ECONOMICAS ETC) 90
TOTAL 934
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EPS SAS

Tutelas 2019-2020 Comportamiento Tutelas 2020

ANO CANTIDAD | % DISMINUCION

TUTELAS 2019 1928

48,40%

TUTELAS 2020 934

TUTELAS

TUTELAS 2020

TUTELAS 2019
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EPS SAS

Desacatos 2020

‘ Causas Desacatos
CLASIFICACION CANTIDAD
MEDICAMENTOS 163
- CAUSALES DE DESACATO
B MEDICAMENTOS

CITAS MEDICAS 82 2% 19 1%
PROTESIS,ORTESIS E INSUMOS MEDIC 74 0,0

o 2% 1%0%
CIRUGIAS 35 gy SR " m TRATAMIENTO
TRANSPORTE DE PACIENTES 35 6%
IMAGENES DIAGNOSTICAS 14 (TS MEDICAS

[ ]
EXAMENES DIAGNOSTICOS 11
SISTEMA (AFILIACIONES, 11
APOYO TERAPEUTICO 4 B PROTESIS,ORTESIS EINSUMOS
PRESTACIONES ECONOMICAS 4 MEDICOS
3 N

MANEJO HOSPITALARIO B CIRUGIAS
PROCEDIMIENTOS 2
TOTAL
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Balance general y estado de
resultados 2020
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W Activo

Millones

2019 2020

Presenta una variacion de $6.162
millones que representa una
disminucion del -8.44%, dada
principalmente en los activos que
representan la cartera.

BALANCE GENERAL

H Pasivo

Millones

2019 2020

Se generd una disminucion de
$9.121 millones que representa el
-6.79%, esta variacion estd dada en
la disminucién de las cuentas por
pagar a prestadores de servicios de
salud y un incrementé en las
reservas técnicas Conocidas No
liguidadas y No Conocidas de Ia
compainia.

ECOOPSOS
EPS SAS
2019 2020
4 -61.216 -58.258
S
S
Patrimonio
Tuvo una mejora del 4.83%

equivalente a $2.958 millones, esta
variacion patrimonial corresponde
principalmente a las utilidades
generadas en el afo.
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INGRESO OPERACIONAL

(7}
[
c

B

=

2019 2020

Los ingresos Operacionales de Ia
compafia crecieron un 7.7%
respecto al afo anterior, lo que
equivale a $24.181 millones.

Este incremento esta dado por un
crecimiento de usuarios del 1,9%,
gue representan 6.246 afiliados y el
incremento anual de la UPC.

ESTADO DE RESULTADOS

COSTO EN SALUD
91,44% 91,78%

Millones

2019 2020
I Costo en Salud —e—% Costo sobre Ingreso

Presenta una variacion de $23.266
millones, manteniendo la
siniestralidad total de un afio a otro.
Esta variacion corresponde al
incremento en numero de usuarios
y la gestidn realizada en la cobertura
de los servicios de salud.

ECOOPSOS

EPS SAS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

] 6,21% 6,30%
5 — —
=
19.457 21.286
2019 2020

Gto. Admon —e—9% Gto. Admo Sobre Ingreso

Los gastos se mantienen por debajo
de la meta del 8% de un periodo a
otro.

La administracion genero estrategias
enfocadas en la eficiencia y eficacia
de los gastos administrativos,
generando una utilidad neta de

$2.633 millones.
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EPS SAS

Ejecuciéon Presupuestal 2020
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PESUPUESTO VS EJECUCION 2020 ECOOPE'EQA'?

ESTADOS FINANCIEROS PPTO ACUMULADO EJECUCION VS
(CIFRAS EN MILL) (CIFRAS EN MILL) PRESUPUESTO

$327.852  $9.780  $337.632 $325.914  $10.675 $336.589 $1.043 100.3%
$294.859  $15.030  $309.890 $300.039 $10.308  $310.347 -$457 99.9%
$32.992 -$5.251  $27.742 $25.875  $366 $26.241 $1.500 105.7%
$21.286 $0 $21.286 $20.838  $0 $20.838 $448 102.2%
$11.706 -$5.251  $6.455 $5.037 $366 $5.404 $1.052 119.5%
$1.365 $0 $1.365 $1.221 $0 $1.221 $144 111.8%
$4.290 $0 $4.290 $1.784 S0 $1.784 $2.506 240.5%
$8.781 -$5.251  $3.530 $4.474 $366 $4.841 -$1.310 72.9%
$897 S0 $897 $224 $0 $224 $673 400,9%
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EPS SAS

Condiciones Financiera e Indicadores
Fénix 2020
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INDICADORES FINANCIEROS
ECOOPSOS

EPS SAS

PARTICIPACION Ingreso Operacional PARTICIPACION INGRESO OPERACIONAL
ANO 2019 ANO 2020

Gasto
Gasto
administrativo Resultado . . . Resultado
! . administrativo, o ‘onal
6,21% Operacional, 0 peracional,
’ 6,30%
1,91%

2,35%

L Los costos en Salud se han mantenido frente al afio anterior cerrando el 2020 en el 91.78%, lo anterior
corresponde a la gestion y control de la siniestralidad de la compafia, a través de modalidades de
contratacion mas eficientes con mayor cobertura para los usuarios.

O El gasto administrativo se mantiene por debajo del 8% cerrando el 2020 en el 6.30%, como consecuencia de
la gestion eficiente de la administracion en el control de los recursos.

O El resultado operacional de la compaiiia con corte a diciembre de 2020 cerro en el 1.91%
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INDICADORES FENIX

Gasto Administrativo 2020

6,21% 6,25% 6,35% 6,46%

o —— e ®

ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC

Durante el ano 2020 se ha logrado mantener un
gasto administrativo promedio del 6.3% a través de
la implementacién de estrategias enfocadas en la
optimizacién de los recursos y la generacién de
excedentes para atender compromisos con los
prestadores de servicio de salud.

ECOOPSOS

EPS SAS

Indice Siniestralidad PBS 2020

88,04% 88,65% 88,41% 89,43%

- ——— ° L]

ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC

Durante el afio 2020 el indicador de siniestralidad
PBS, ha mantenido un comportamiento estable
cerrando en diciembre en 89.43%, este resultado es
consecuencia de una operacion costo eficiente
enfocada en la gestidn del riesgo en salud.
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INDICADORES FENIX

Rentabilidad Operacional 2020

ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC

La administracion eficiente en el gasto y la
estabilidad en los costos en salud, la compafia al
cierre del ano 2020 tiene un margen operacional
del 1.91%, -evidenciando el fortalecimiento
progresivo de la entidad y la aplicaciéon de las
estrategias implementadas por la gerencia.

ECOOPSOS

EPS SAS

Nivel Endeudamiento 2020

1,85

e

ENE-MAR  ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC

Este indicador presenta un comportamiento estable,
y su leve variacion corresponde principalmente a la
mejora en los rubros de cuentas por cobrar, una
mayor legalizacion de anticipos frente al activo y una
disminucién de las cuentas por pagar.
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INDICADORES FENIX

Liquidez 2020

0,49

——

ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC

Este indicador presenta una mejora, lo que refleja el
compromiso de la organizacion con el pago de las
obligaciones con los prestadores, disminuyendo su
cartera con mayor edad, dando cumplimiento vy
continuidad con el pago corriente de sus
prestadores actuales.

ECOOPSOS

EPS SAS

Giro Directo 2020

81,37% 82,01% 82,16% 82,40%

e o e —e

ENE-MAR  ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC

La entidad viene cumpliendo con el pago a las
instituciones prestadoras de servicios de salud
mediante giro directo con porcentajes superiores al
80%, cumpliendo con lo establecido por el Ente de
Control.
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INDICADORES FENIX
ECOOPSOS

EPS SAS

Legalizacion de Anticipos 2020 Recaudo de Cartera 2020

59,79% 57,38% 4,95%

47,04% 45,84% —e
@
0,11% 0,19%

=

ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC
La legalizacion de anticipos en promedio mensual Este indicador ha mejorado durante el afio, debido a
estuvo en el 53%, logrando la reduciendo en la la gestion de cartera realizada, el cual permitié un

brecha entre el momento del desembolso y el mejor flujo de recursos a la red de prestadores.

tiempo de la legalizacidon de estos.
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Gestion del Riesgo Financiero 2020
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RIESGOS FINANCIEROS 2019 \

Dando cumplimiento a lo establecido en la Circular 004 de junio de 2018 de la Superintendencia Nacional |
de Salud, Ecoopsos EPS inicio la implementacion de los Subsistemas de Riesgos Financieros |

,_/‘

N

/" Riesgo de Crédito ' /
Subsistema de Riesgo de Creédito: Permite evaluar constantemente el riesgo de

|
| G perdida de valor de los activos, como consecuencia del incumplimiento de las
| obligaciones por parte de los deudores.
\ J N o4
Riesgo de Liquidez = D
r_’;‘_ Subsistema de Riesgo de Liquidez: Permite cuantificar el nivel minimo de efectivo
P requerido, que permita cumplir de manera oportuna con las obligaciones de pago.
/Riesgo Mdo de Capitales N
Subsistema de Riesgo de Mercado de Capitales: Permite evaluar el riesgo de
@ incurrir en perdidas econdmicas, por causa de las variaciones en la tasa de interés
u otros parametros de referencia que afecten los estados financieros de la EPS.
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ECOOPSOS

EPS SAS

P

Subsistema de Riesgo Actuarial: Permite evaluar el riesgo de incurrir en pérdidas econdémicas debido a la
ocurrencia de sucesos futuros e inciertos relacionados con la caracterizacion de la poblacion afiliada, los
resultados de las reservas técnicas y los costos de atencion.

AN
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ECOOPSOS
l

EPS SAS

CONTACTANOS

LINEAS GRATUITAS REGIONALES
DE ATENCION AL USUARIO

Q (1) 5190342 018000 978082 018000 978084

Bogota Cundinamarca - Huila Antioquia - Boyaca
Meta - Tolima Norte de Santander

(¢) EcoopsosEPS (O) ecoopsos_eps 315 884 0021

o4 ecoopsSos@ecoopsos O @ECOOPSOSEPS l (’ @EcoopsosEPS

iTUSALUD ES NUESTRO COMPROMISO!



