ECOOPSOS EPS SAS
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021 - VERSION |
Plan Anficorrupcion y
NOMBRE DEPLANDE  jtencion al Ciudadano  |QeyElY O Desarrollar actividades en caminadas a prevenir posibles hechos de y mej Ia atencion al , dentro de los procesos de la Entidad durante la vigencia del 2021.
TRABAJO S04 GENERAL
IPROCESO Oficina de Planeacion y
RESPONSABLE DE Procesos que intervienen
SEGUIMIENTO A PRIMER CUATRIMESTRE 2021
[FORMULACION en cada componente “Mitigar posibles hechos de corrupcién, dentro de cada proceso de ECOOPSOS EPS SAS.
OBJETIVOS  *Desarrollar y socializar lineamientos de transparencia de acuerdo a la Ley 1512 de 2014, decreto 103 de 2015 y normatividad vigente.
Oficina de Desarrollo vy iz i
PROCESO Comporatio (I inea de [ESPECIFICOS. “Mejorar en l atencién zredsladada los usuarios y/z clludaganos. o entidad on el o !
RESPONSABLE DE Defonsa) - Oficina de romover el control ciudadano de las acciones adelantadas por la entidad en el marco de la Transparencia
SEGUIMIENTO Control Intemno (Il linea Il LINEA DE DEFENSA -
de Defensa) AUTOCONTROL - | LINEA DE DEFENSA PLANEACION Il LINEA DEFENSA - CONTROL INTERNO
PERIODI META
CIDAD (Sencilla, medible, | PRODUCTO  INDICADOR
ACTIVIDAD FECHA DE FECHA DE alcanzable y con (Informes, RESULTADO VERIFICA
N°  |COMPONENTE SUB;?.F’I'_:PON (Iniciar redaccion en INICIO TERMINACION n:r"‘fe‘;:' R.ESPSNSABLE temporalidad definida | listas de’ | (eficaci: e’"f".fmf: %’e“éf:%'w%%? DE ACCIONES META ;E‘Eggmg@% VERIFICACION DE ACCIONES VS SOPORTES ICION DE
verbo infinitivo) (dia/mes /afio) | (dia/mes /afio) | EC "SMART"). Puede ser |chequeo, actas | “c ' 150 eramnaly (CUALITATIVO) META ICUMPLIMIENTO
cuantitativa o de comité, etc) P
itati COMPONENTE
rreSgo ¥
’ publicada en web ' ) Revisando la informacion de
Poliica e Iactyalizar la Politica de Administiadonde Politica de institucional §§éﬁf§ﬂi"z§z’?‘?ﬂ”§l Lo ssa. 05908 1 Linea de defensa, se
1 dminisiracion administracion de 2/112021 3/31/2021 Anual | Direcaon Desarrallo | piesgos actualizada a | A4TISracionn (Polticade lcompartio ef documento via emaily por medio | 100% | ©Onfima el cumplimiento e \veigcacisn total el reporte de I y Il inea de defensa. E1|100%
Cormunean ¢ Riesgos P 4 9 mas tardar el 31 de | 2% HT9% Adminatrasion de  |de drive con las area involucradas en su e racior, de Ricaqos [Manual de riesgos se actualizo a primer cualrimestre
P marzo de 2021 lpublicacion. 908 12021, el cual incluye la actualizacion de la Politica de
Riesgos actualizada y actualizada en su version 3. [zicc oo
PAAC y Mapa de riesgos Revisando la informacion de
” actualizado Se hace entrega del mapa de riesgos de 1 Linea de defensa, se -
Construccion |Actualizar el PAAC y S 1 PAAC y 1 mapa de ° ! |Verificacion total del reporte de 1 y Il linea de defensa. EI
Direccion Desarrollo 9e | pAACY mapa lcorrupcion del aio 2021 por medio del cual la confima que el PAAC y T
PAAC ¥ MapalMapa de Riesgos de Corporativo y Estrategia - | 195908 48 COMTURCION | “qq riggqoq de (Docoumentos  [entidad realizara el seguimiento y monitoreo a mapa de riesgos de || A C 2021 st acutalizado y publicado en Ia pagina 0
2 de Riesgos de [Corrupcion con 11112021 3/3112021 Anual | orborat 2" | actualizada amas > alnados! |6 loe mi Do ol by 100% s tran [ web en Transparencia. Se formuld el Mapa de riesgos 100%]
Corrupcion  |participacion de los deres de proceso segun ardar el 31 de marzo de|  COMIPSION adlualizados o108 Mismos. o Jgual manera ss hace Coruipeion se encuentran e corrupcion 2021 con 6 riesgos identificados, con
aplique actualizados Documentos lentrega del PAAC 2021 actualizado. tanto se da g
2021 procesos 2021 zad °
programados para cumplimiento a la actividad
actualizacion)*100 asignada.
Revisando la informacion de
[Socializar la actualizacién Acta de reunion soci:‘ig@ién'z’:ﬁ‘ ::gcs La actividad de socializacién del manual y ‘c';:zfm?qt’ee"w:r'eze eritcando. Gontra nt ’ dosde
ldel Manual de Riesgos de Direccion Desarrollo 0 politicas de riesgos se encuentra en su fase , erificando, Control interno confirma que desde la o
3 Ia entidad articulado con | 2112021 1213112021 Corporativo y Estrategia 1 de sodlalizacion | (Documento socializadd/ ke diserio. Se planea ejecutarla durante el 100% encargada de 12 actividad @ induccién de Plataforma estratégica Corporativa, se 90%
lel PAAC ﬁ gra o' [segundo cuatrimestre del 2021 e omal o [socializa las ger ades y operacion del C
para socializar)*1 la realizo en el segundo |4e administracion de riesgos y los 10 subsistemas que
cuatrimestre del 2021 i conforman en la entidad. Por tanto se adjunta la
6n actual y se confirma avance de la actividad
& TeaNZ0 UTa CampaTTa ue an
,‘2.?52%2 g‘é lcliente externo a través de nuestra pagina 98%
O IoEoN [Webs y pra f mes de mayo de 2021 se fene o
relaizar una soci
e oS e 2 Campafias de Cumplimiento campafias [cliente intemo a través del correo eledmmco. Revisando la informacion de
pival loomunicacion interna que Direccion de Mercadeo y |divulgacion del PAAC a Piezas de divulgacion del PAAC (el boletin institucional y la herramienta 1 Linea de defensa, se 3 ~ B
4 ivulgar y micaci ra 21112021 1213112021 Comuni “los difrentes actores | publicitarias (Campaias ammer. De igual forma en abril se disefia 100% confirma revision de _[Se verifica y confirma campaiia de invitacion para la 100%|
Socializar  |permitan afianzar el Oficina de durante el i mpafias [desde Control Intemo el curso Genealidades evidencias y el cumplimiento fformulacion del Plan Anticorrupcion 2021 publicada en
conocimiento general del 1 Programadas )*100 [de Control Intemo el cual incluye definicion y de las actvidades asignadas |2 Pagina web principal mediante banner adjunto. De
PAAC lestructura del PAAC. Se adjunta lforma complementaria desde Control interno en abril se
programacion para la socializacion del PAAC. ldisefio el curso de generalidades de Control inteno que
ly presentacion del curso e imagenes de su incluye lineamiento del PAAC y beneficios del
6 CONTROL de riesgos.
) . Mapa de riesgos Revisando la informacion de
|Actualizar y publicar el 1 mapa de riesgos de | de corrupcion Publicacién de Mapa de 1 Linea de defensa, se .
Mapa de Riesgos de (segn corrupcion publicado en| - publicado en | "o L C R pcion [El mapa de riesgos de corrupcion fue enviado confirma el envio del mapa [Total Cumplimiento. Desde la Oficina de Planeacion se
lcorrupcion y controles seg Direccién Desarrollo | la web con idenficacién |~ web (con g P la las areas involucradas con su publicacion, " P2 liidero la asistencia técnica del Mapa de Riesgos de o
5 ! 2/112021 12/31/2021 ajustes ‘ ; con registro de cambios as c¢ ) 100% de riesgos de 2021, D blioad b 100%|
lasociados, conforme a los Gel | Comorativoy Estrategia |de control de versiones |  registro de | St IPaTI0 8 FATEES lse espera que su publicacion se realice a Bl o publicado en wet
lcambios del contexto PAAC) (segun contexto versiones P adzahzadas) ffinales de mayo de 2021 pa in‘; e Ho 1o i mon 1 de P Se
lestratégico institucional estrategico) actualizadas y P gn ol bf realizar ajustes al Mapa de
cambios) parte del area responsabie. [Riceqos de cormupcion frento a etapa do valoraciin.
publicando la version If del mapa enla pagina web
Evaluar el PAAC y los Reportes de C“ﬁ“‘?;'gz’:‘ggfesgc 'Se envio el reporte de seguimiento del PAAC
riesgos de corrupcion 2 reportes de roaodos dal ({60l actividades (3¢ Primer cualrimestre y mapa de riesgos de Revisando la informacion de
ldesde la ll linea de Direccion Desarrolle | Seuimiento del PAAC y| [F30ied08 €61 | 1ot BEUVIaCes  Icorrupcion con la evaluacion de controles, 1 Linea de defensa, se  [Se verifica y confirma el cumplimiento del seguimiento
6 Monitoreo  (defensa, analizando la 11112021 12/31/2021 Como e ocia | Mapa de riesgos de ~| (AACY Maba | CUmPIdas PO 838 ldesde Il linea de defensa informando en el 100% confirma el cumplimiento de |del PAAC por parte de campania de invitacion para la 100%]
Isolidez de controles y P y 912 | corrupcion desde la Il 90 o laci P lseguimiento si/no se materializo el riesgo y su la actividad asignada para el [formulacion del Plan Anticorrupcion 2021 publicada en
publicacion de resultados linea de defensa o ¥ lcomentario de monitoreo con respecto al primer cuatrimestre del 2021 la pagina web principal mediante banner adjunto. De
len web corrupcion por Ca‘ la 100 |Primer cuatrimestre del 2021 lforma complementaria desde Control interno en abril se
componente) ldisefio el curso de generalidades de Control Intero,
en induccién
Revisando la informacion de
1 Linea de defensa, se
Cumplimiento de  [Durante los primeros 4 meses del afio 2021 confirma el cumplimiento en o )
RACIONALIZAGidentificacion :::“Z:;e";ezf‘ss:g;?b:{; Direccién de Mercadeo y Informe de _|ramites optimizados  [se dio linea para optimizar el agendamiento las actividades para  [Se confirma cumplimiento de lo reportado, mediante el
7 ONDE loptimivar IO"S ramites p: 1112021 1213112021 rrimestral Comunicaciones 4 tramites optimizados | STRE S (#de tramites |de citas a traves del prestador de la central de 100% optimizar el tramite de ~ [seguimiento mensual desde la central de espeuahstas a 0% 90%
TRAMITES [mplementacio % 1285 0= T e Coordinacion de durante el 2021 il optimizados /#de  [especialistas, la estrategia inicio en febrero se e de citas a que mejoren la o
n de tramites 5105 &7 dglos i Experiencia al Afiliado tramites ladjunto informe de tres meses de traves del prestador de la [2gendamiento., Se recomienda que el m'orme de
programados)*1'00  [seguimeinto. central de especialistas, ~[tramites incluya descripcion de tramites existentes y
durante ol primer lcuantos se han optimizado para proximo
el 2021 oportes: reporte mensual de reclamos
lasociados a demoras de agendamiento y
lante Tas diferentes instancias. Las actas
levantadas se encuentran publicadas en el
link del comité alianza de usuarios, en la
: ) ’ ; Web de Ecoopsos. En el mes de Revisando la informacion de
Didlogode  [Continuar con las Cumplimiento reuniones [P29a € y I X -
doble reuniones pariodicas con Direccicn de Mercadeo y cAU fobrers 6 o o1 primer imeeie s Entdad conme 8 eumpmonte en [netiudarel denominado Comie atars sasmon -
Viaconla s integrantes de los CAU ' Comunicaciones Reunion con el 100% de|  Actas de (# de reuniones ero 65; en el p ., " , o
8 ciudadaniay |- Comites de Alianza de 11112021 12/31/2021  |Bimestral Coordinacion de los CAU en la vigencia. |~ Reunion realizadas /#de |99 Comunicacion con el 97% de sus Comite 100% ‘acgﬁrl‘s;““r"‘i:dr:ﬁées”é‘(‘;gis siiietlistiionig rarde wsuarios!). e
Usuarios, para conocer Experiencia al Afiliado uniones g ZAu durag‘e el primer P
bservacionk programadas)*100 g sequndo bimestre del affo, en el mes de cuatrimestre del 2021
Imarzo se realizaron reuniones con 56 comités
lalianzas de usuarios, dato que corresponde al
[42%; queda pendiente en este informe los




Invitar a la poblacion a la
lAudiencia Publica de _ _
Rendicion de Cuentas Se disefiaron las piezas para la convocatoria Revisando la informacion de
la la rendicion de cuentas a saber: banner 1 Linea de defensa, se
lpara pagina Web, mailing para enviar por confirma el cumplimiento de
Invitacién publicada (Inv [correo interno y por herramienta de E-mail Ia invitacion a la audiencia de ’ ’ i
Direccion de Mercadeo y |1 Invitacin pagina web post para redes sociales. Ya se rendicion de cuentas por |o° Verifica total cumplimiento de la publicacién del
9 3/112021 3/31/2021 Anual 100% baner para la invitacin de la Rendicion de cuentas 100%
Incentivos Comunicaciones en 2021 pagina web programada para  [encuentra publicado el banner y las otras dos medio de banner enla 878" DA 8 T E O O o e ad
RENDICION DE P22 publicar)*100 piezas estan programadas paras er pagina web, correo g pagi
NTAS - motivar a publicadas a mediados de mayo cuando la porativo, E-mail 100%
cutura ffecha de la renndicion se vaya acercando. se y redes sociales, durante el
de la rendicion ladjunta cronograma de publicacion . primer cuatrimestre del 2021
de
cuentas y
peticion [Ejecutar Ia Audiencia
de cuentas  [Publica de Rendicion de i y
ICuentas Acta Audiencia | Rodiencia Publica @ | a audiencia publica de rendicion de cuentas Revisando la informacion de [Se verifica Ia realizacion de la audiencia publica de
" 4 1 Audiencia Publica de ot e |se realizara el 31 de mayo de 2021 por medio 1 Linea de defensa, se  [Rendicion de cuentas el 31 de mayo de 2021. Conforme
Direccion Desarrollo ! Pblcia de (Audiencia " h >
10 4/1/2021 6/30/2021 Anual | o Eettategia | Rendicion de Cuentas | oo o8 98 e diancia  |d¢ 1a pagina web de Ecoopsos EPS, la 100% confirma el cumplimiento de [a los terminos de ley esta en proceso el desarrolo del 100%
P Y 9! durante 2021 A invitacion al evento ya se encuentra la actividad asignada para el [acta de reunion, con posterior publicacion en la pagina
uentas programada para
" publicada. 31 de mayo de 2021.  |web de la entidad
realizar)*100
Publicar en la pagina web )
lel informe de rendicion de Re‘;‘f_?“d"(‘f '2“;"“““’" de
y louentas trimestral, 4 publi 4 nfe Informe Rendicion d e elncan del
! Direccion Desarrollo [infore de tendicion de | wimesiral | - Guontas (nformes|Eliorme de rendicion do cuentas del iforme ds rendicion de
11 ona simultaneamiento el 1/1/2021 1213112021 [Trimestral| o re e O | ouontas tmestral rendiconde bicados/mfomas [Timestre | de 2021, se encuentra publicado en| 100% cuentas trimestral enla  [Cumplimiento total segun verifcacién de Control Interno, 100%
la gestion lenlace de su publicacién P Y g P la pagina web de Ecoopsos EPS e habil f ]
g durante 2021 cuentas rogramados)*100 |2 P29 P b de la entidad abilitacion y funcionamiento del
| boton de programados; pagina web de la entidad, [["€
institucional  [en el c fando cumplimiento a la. | Micrositio”, espacio virutal donde esta publicada la
fransparencia actividad de rendicion de cuentas y audiencias
publicas
[Elaborar y presentar 4 informes de los ‘ﬁl!"ieiﬁi.gﬁ‘l?s Revisando la informacion de
Estructura  finforme trimestral del requerimientos q por Informe PQRD 1 Linea de defensa, se
i i delas Direccion de Mercadeoy | presentados por los i confirma el cumplimiento de
12 y PQRD ncluyendo 11172021 12/31/2021  [Trimestrall  Comunicaciones afiliados (PQRD), ""S;‘CTF‘?S)"S (Informes 1 informe entregado 100% Ia elaboracion y entrega de 100%
Direccionamie |denuncias por posibles incluyendo las inclu : publicados/informes informe cuatrimestral PQR (Se verifica cumplimiento de elaboracién de informe de
; : yendo las o !
nto Estratégicoactos de corrupcion, en el denuncias de posibles | 'Gc Y210 5% | programados)*100 dando cumplimiento a las ~ [PQRD, con descripcion de CERO (0) casos asociados a
marco de la transparencia actos de corrupcion " de corrupcion
Revisando la informacion de
1 Linea de defensa, se
Monitorear los canales de Cumpﬂgﬂ"“: C’Z‘r"'f‘e"s“pgm Y
Fortalecimient [atencion establecidos Direccion de Mercadeo y o ) Mes a mes se monitorea los canales de
13 o de los presenciales y no 2/112021 1231/2021 | Mensual|  Comuricaciones || 0B IR0S SRS | informes de | (0 IO 8 tencion de a EPS, espedialmente los 100% o emdonados ool 100%
MECANISMOs [Canales de  fpresenciales para el Coordinacion de 5021 indicadores |, TP IO aidos [cANales no presenciales que se fortalecieron ° monitoreo de los canales de
IAtencion. Iservicio de nuestra Experiencia al Afiliado lal iniciar la contigenciapor la COVID - 19
PARA lbomunidad afiliada. atencion Se confirma delo reportado porlalyll
MEJORAR LA ) presenciales y no linea de defensa, medlan(e los informes 100%
ATENCION AL para el servicio donde se registra el segulmlento de
CIUDADANO de los afiliados. lcanales de comunicacion habilitados para la comunidad
» proceso de capacitacion para los colaboradores
R P 5 RS o copstrn 34 Gesoes o Eens s o oo et o 1o
lde servicio al afiliado en zjggg;:)gf's‘f;‘; Gestores de capacitados en gg’;‘;j“““m Asertivay servicio al Usuario UNIECOOPSOS, Plataforma Moodle que es una
F i conocimientos. servicio al conocimientos, 'Se Capacitaron 358 Gestores en la de de gestion de El curso de
o de habilidades y actitudes en habildades y acbudes afiliado habilidades y aclitudes | = ~SPACIEon 352 Beorts S 100% 1 Linea de defensa, se 6n del servicio y C Asertiva'y
14 lcompetencias faspectos de servicio alos | 1/1/2021 12/31/2021 Direccion de Capital Social | o' 2 olCice Y amicio |capacitados con | en aspectos de servicio (Incluyendo personal de remplazo de 95% confirma el cumplimiento de [Servicio al Usuario se lanzaron septiembre de 2019y 100%
de gestores [afiliados y prevencion de a los afilliados y un nivel de al afiliado y prevencmn \vacaciones y licencias) la actividad asignada para el |diciembre de 2020 es decir que 100% de los gestores
de servicio  friesgos de corrupcion con . apropiacion _|de riesgos de primer cuatrimestre del 2021 |ya lo realizaron.
. ! prevencion de riesgos ¢ l268 de 279 en curso
medicion de apropiacion, de corrupcion, al superior al 4.2/5 con un nivel de lde ‘de Gestores de servicio [E1 100% de los gestores de servicio de 2021 que
lcon avance semestral finalizar 2021 superior al ingresan nuevos, realizaron el curso como requisito de
2/5 lentrenamiento para la gestion del cargo
Desde enero de 2021 en el marco del Comité
Primario, se realiza presentacion sobre la Ley
lde Transparencia y contenidos de la Matriz
[Socializar la matriz de Presentacksn de Matriz ITA, con explicacin de los contenidos Revisando la informacion de »
lcumplimiento de Direccion Desarrollo o ionto 4o vl e e a publicar y los De 1 Linea de defensayla  [Se revisan soportes y confirma informe reportado por la
lcontenidos obligatorios de ° 4 e vl ° desde Control intemno evidencia presentada, se ||y Il linea de defensa, mediante disefio y socializacién
15 ] 3/1/2021 3/31/2021 Anual | Corporativo y Estrategia y | publicidad informacion | Resgistro de’ | socializacién Matriz de 100% 100%
publicacién en la web a Secretaria General y REGISTRO de asistencia contenidos se lideran mesas de trabajo con cada confirma el de [de Leyde T y de la Matriz ITA
los directores Socializacion responsable con asistencia de mercadeo y Ia actividad asignada para el len Gomite Primatio.
involucrados [comunicaciones, Secretaria general y primer cuatrimestre del 2021
ftecnologia para aclarar dudas. Se adjunta
lsoportes de socializaciob de matriz ITA
MECANISMOS | Transparencia imediante presentacion, correos entre otros
PARA LA activay
TRANSPARENC| Monitoreo del 85%
IAY ACCESOA| Accesoala o
LA Informacién
INFORMACION | Publica
Durante el primer cuatrimestre de 2021, la
Realizar el seguimiento a Linea de base de [enlidad parlcin o i8S mesas de rabalo ar Revisando los soportes se verifica el cumplimiento del
la matriz de cumplimiento cumplimiento de Cumplimiento lista de 210122785 Se00e 18 o o os lseguimiento efectuado a la Matriz ITA con participacion
lde la Ley de Direccion Nacional de contenidos de | i ool chequeo S lomiarics o Ia ot de shoatien de de (de varias Asi mismo se confirma la
16 fransparencia, informando | /¢ o054 1213112021 Mensual Mercadeo y informacion institucional |12 (% °heS (Numero de tems (22192707109 ¢ Des o abri o e ione 6l 70% 1 Linea de defensa, se |participacion activa en las reuniones convocadas por
las desviaciones Comunicaciones y publicados en pagina | (SSMUMENS | cumplidos total de P dela > confima el de s que iniciando mayo se
identificadas a los Direccion de tecnologia | web conforme a Ia ley P requistos de Mistria ITA por cada responsable, oon las lcontinue el rgue de
responsables para su de transparencia en publicacion )*100 cumphmuem% Hir Wit lobligatorios de informacion en la pagina
lajuste 2021 lestableciendo acciones de mejora inmediatas |web/transparencia, segiin corresponda
lpara subsanar los pendientes de publicacion
70%)
C Total segan de soportes del
Cobertura de lai de |proceso de itacion para los
[Socializar a los 5% de colaboradores socializacion en 1 Linea de defensa, se |Ecoopsos remitidos por Capital Social, mediante el uso
laboradores los o de cC Soportes de Li Se han 679 de 758 confirma cumplimiento de  [de la plataforma educativa de formacion online
Pautas de |0 socializados en ories ¢ ¢ o
lineamientos que operan Cuatrime y y en curso de induccion modulo o socializacion del tema por [UNIECOOPSOS, Plataforma Moodie que es una
7 condudtay  olelacionados a 1120 1273172021 stral | Oficinal de cumplimiento Jneamientos registros de anticorrupcion  [SARLAF entre los que se encuentran 90% medio de el cursode _ |herramienta de gestion de aprendizaje. Se disefio e 100%
|Antisoborno y anticorrupcion eny2021 asistencia y licencias induccion modulo SARLAFT [implementd curso de generalidades de control interno
|Anticorrupcién P socializados/ total de enungran numerode  |qu incluye lineamientos frente a prevencion de
colaboradores)*100 colaboradores. corrupcion y PAAC
OTRAS o
INICIATIVAS 100%
implementar estrategias Cobertura de 1 23 de mayo de 2020 se inicia con la 100% doL. Re\;\ianaoéa |2k;rmamcn de
lde difusion del Codigo de sooaimacion o |socializacién del codigo de ética y buen / de Los inea de defensa, se . v "
Conducta v Buen 5% de colaboradores | Soportes de Vaaaiantoe lgobierno, a través de las redes sociales de la | colaboradores confirma que se dio  |Cumplimiento de la informacion reportada, conforme a
Pautas de Y o b € portes ¢ © el correo 95% cumplimiento a la revisién de soportes- La entidad disefio & implemento
|Gobierno para los Cuatrime ! nuevos con induccion ntisobomo y >
18 conducta coaboradores. on ¢l 1172021 12/31/2021 ol Capital Social en Godige de Conducta| registros de anticorupcion https://youtu.be/TSz0508Z090 [ Codigos de informado para la aceptacion de Politicas 100%
Buen Gobiernol E E e ta Induccion y + Buen Gobierno e tos (colaboradores |\ partir del 08 de Marzo 2021 se inicia la Nuevos 2021 Coducta y Buen Gobierno a |y Cédigo de Conducta y buen gobierno con més de 100
e sanacios sooializadog total de _[s0cializacién de Cédigo de Conducta y Buen por medio firmados por como
P . Gobierno en la induccion de colaboradores \as redes sociales y el correo [muestra de su aplicacion a | cuatrimestre. Se adjunta
colaboradores)*100 clale
Nuevos institucional. IVideo sobre codigo de conducta y buen gobierno como
adicional de difusion
Corporativo y Estrategia - 96% 96%

Lideres de proceso segun
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