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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021 - VERSION |

P v
NOMBRE DE PLANDE | \ionci6n al Ciudadano | OBIETVO Desarrollar actividades en caminadas a prevenir posibles hechos de corrupcién y mejorando la atenci6n al ciudadano , dentro de los procesos de la Entidad durante la vigencia del 2021.
TRABAJO iy GENERAL
PROCESO Oficina de Planeacion y
RESPONSABLE DE Procesos que intervienen
FORMULACION en cada componente “Mitigar posibles hechos de corrupcion, dentro de cada proceso de ECOOPSOS EPS SAS. SEGUIMIENTO A SEGUNDO CUATRIMESTRE 2021

Sficina de Desarrollo | OBJETIVOS | “Desarrollar y socializar lineamientos de transparencia de acuerdo a la Ley 1512 de 2014, decreto 103 de 2015 y normatividad vigente.
PROCESO Corporativo (Illineade | ESPECIFICOS | “Mejorar en ia atencién prestada a los usuarios y/o ciudadanos.
RESPONSABLE DE Defensa) - Oficina de “Promover el control ciudadano de las acciones adelantadas por la entidad en el marco de la Transparencia Il LINEA DE DEFENSA -
i Cortrol memo i inea AUTOCONTROL - | LINEA DE DEFENSA L ANEAGION 1il LINEA DEFENSA - CONTROL INTERNO

de Defensa)

PERIODICIDA META
PRODUCTO INDICADOR
ACTIVIDAD FECHA DE FECHA DE D (Sencilla, medible, alcanzable RESULTADO VERIFICA [CUMPLIMIENT
o RESPONSABLE - -
Ne | COMPONENTE su:;:)x:o (Iniciar redaccion en INICIO TERMINACION Mensual | (jrccion o dependenciay| ¥ €01 temporalidad definida (é"‘":’um::':::::: efmfa';:;)‘aN:m?:”f;mula &"S'Eg:‘gﬁ%? DE ACCIONES REPORTE DE SEGUIMIENTO VERIFICACION DE ACCIONES VS SOPORTES CIONDE |0 POR
verbo infinitivo) | (diaJmes /afio)|  (dia/mes /afio) | ftrimestralisem “SMART"). Puede ser dueo, - Y (CUAUTATIVO) META  |COMPONENTE
! comité, etc) operacional
estral/anual cuantitativa o cualitativa
FoTCE e
. Riesos actualzada y publicada | Se actualizo el manual de riesgo en su version 3, Revisando la informacion de 1 Linea de
:Z'r:fmas“’;ué Actualizar la Politica de Direccién Desarrollo | 1 Politica de Administracion de Politica de en web institucional manteniendo la politica de riesgos para el afio defensa, se confirma el cumplimiento de la Z\’fi";g‘acff:u‘fl‘W““e“‘zr"fg::el::;‘ﬂi';:me d:ﬁf:;i?i:
1 Adminitracio. | dminisuacion de 110212021 310312021 Anual Comporaivoy Eetiategia | Riesgos actualizada amas | Administracionn de 2021, se compartio el documento via email y por 100% | actividad de Politca de Administracion de | /S50 “UmP IMeT0 e @ acaiEacon e A PONC | 10096
90 | Riesgos tardar el 31 de marzo de 2021 | Riesgos actualizada | (Politica de Adminisiracion de | medio de drive con las area involucradas en su Riesgos actualizada en su version 1y es9 y 9
de Corrupcion o de : LY | version 3.
Riesgos actualizada y publicada | publicacion. Manual de Gestion de Riegos Version 3.

ConsuCEion | acyyalizar el PAAC y . PAACy Mapa de riesgos | o ace entrega del mapa de riesgos de Revisando la informacion de 1 Linea de Vermcacnan total del reporte de 1y Il linea de defensa. EI

PAAC Y Mapa de Riesgos de Direccién Desarrollo 1 PAAC y 1 mapa de riesgos actualizado ° "

Vong de P g Coporaiiioy Exvatega- | o comumcion sevisnte s | PAACY mapade cormupcion del afto 2021 por medio del cual la defensa, se confima que el PAAC y mapa | PAAC 2021 esta actualizado y publicado en la pagina

2 ; Corrupci6n con 110172021 310312021 Anual - , riesgos de corrupcion entidad realizara el seguimiento y monitoreo de 100% |de riesgos de corrupcion se encuentran  |web en Transparenma. Se formulé el Mapa de riesgos de | 100%

Riesgos de articipacion de los Lideres de proceso segin | mas tardar el 31 de marzo de (Docoumentos actualizados / - A -

oo o |partcip P g actualizados Dot rosamatios pera 128 mismos. De igual manera se hace entrega actualizados, por tanto se da cumplimiento | corrupcién 2021 con 6 riesgos identificados, con

procesos del PAAC 2021 actualizado. alaactividad asignada. seguiimiento.

2021 actualizacion)*100
3
5 Socializar a actualizacion Revisando la informacion de 1 Linea de idenci6 dela 6n del
I o Mo Rl . Cumplimiento de socializacion en | g ¢oiaiiza a las diferentes dependencias el defensa, se confirma que el drea resumen ejecutivo dela Gestion de Riesgos del 2021
3 el Manual de Riesgos de Direcci6n Desarrollo ) Acta de reunion de riesgos (Documento , la Gestior

3 z \a enticasd aniculads con 1/02/2021 31/12/2021 Semestral Corporativoy Estrategia 1 Presentacion emestral documento Resumen Ejecutivo Gestion de 100% encargada de la actividad de socializar el | (Componente de administracion de riesgos con sus 9 100%

@ PAAG ot pars socialman100 | €505 2021 documento, Ia realiz6 en el segundo que de acta
8 preg! P cuatrimestre del 2021 de reunion realizada el 30 de junio de 2021.
w
=)
1%}
Q 100%
@ Se realiz6 una campafia de divulgacién al cliente
g mecanmomos de 2 Campanias de divulgacion Cumplimiento campafias de | &X€MO 8 1raves de nuesira pagina Web y para Revisando la informacion de 1 Linea de
w Divulgar comunicacin intema que Dieccion de Mercadeoy | 2 RS | iremies Piezas publicitarias vulgacion del PAAC el mes de septiembre de 2021 se fiene defensa, se confirma revision de Se verificay confirma en nuestra pagina web mediante

a s gary 1/02/2021 31/1212021 Semestral Comunicaciones P! 9 programado realizar una socializacion al cliente 100% fensa, banner, publicacién de la campaiia de divulgacion al 100%

Socializar | permitan afianzar el Oficinad actores involucrados durante el realizadas (Campanias ejecutadas | |* ¢ : yel de : 2 d

Zz Focimiento genoral de icina de comunicaciones orad Campatie Programadas y100_|IMemo a raves del coreo eléctronico y mensaje axtidades xgicae del Plan 2021

o P de texto. Se adjunta programacion para la

I socializacion del PAAC.

w

o
Actualizary publicar el 1 mapa de riesgos d Mapa de riesgos d Se verifico el cumplimiento evidenciando publicacion del
Mapa de Riesaos do mapa de riesgos de a de riesgos de e verifico el cumplimiento evidenciando publicacién del
oy o Semestral s cormupcion publicado en laweb | corrupcion publicado en | Publicacion de Mapa de Riesgos | o, 44 en ps:fecoopsos.com.cotwp- Revisando la informacion de 1 Lineade | Mapa de Riesgos de corrupcion 2021 en pagina web link

upcion y controles ; Direccién Desarrollo ; de corrupcion con registro de

5 eocindon, sonforme alos | 10212021 30122021 | (seqln austes | corporaiivoy Eatrategia. | °O idenfcacion de control de | web (con registrode | - ERHRTR 078 EIOTE | contentiuploads/e-G-MRIESGOS- 100% |defensa, se confirma la publicacion del o 100%

cambios del contexto del PAAC) versiones (seglin contexto | versiones actualizadas y a;uahz'; o) CORRUPCION-2021_3.pdf mapa de riesgos de corrupcion MRIESGOS-CORRUPCION-2021_3 pdfftransparencia,
catiatégo insitucional estrategico) cambios en la informacion de Planeacion.
Evaluar el PAAC y los
tiosgos de cortuption Cumplimiento de PAAC Il linea de| Se realiza el seguimiento del PAAC de segundo Verificacion total del reporte de 1y Il linea de defensa. El
2 reportes de seguimiento del defensa cuatrimestre y mapa de riesgos de corrupcion Revisando la informacion de 1 Lineade | PAAC 2021 se encuenira en evaluacion del I
desde [a |l linea de Direccién Desarrollo | PAAC y Mapa de riesgos de | RePOes de resultados | 1. 1 ciyigades cumplidas por | con la evaluacion de controles, informando en el defensa, el d por parte de la OC y el Mapa de riesgos de
6 Monitoreo defensa, analizando la 1/01/2021 31/12/2021 Semestral Corporativo y Estrategia del PAAC y Mapa de N 100% N 100%

Solides e controles y porativoy dia. | comupcion desdela llineade | (fPRACY TR S | cada componente toial de [ seguimientoque NO se materializo el riesgo en actividad asignada para el segundo Gorrupcion 2021 con 9 riesgos identificados no
publicacion d resultados defensa actividades programadas por | monitoreo con respecto al primer semestre del cuatrimestre del 2021 materializados en el primer monitoreo por parte de la Il
e cada componente)*100  |2021 linea de defensa.

w

3]

g

o, Real de rabs ) ) Revisandola informacion de 1 Linea de

OB | isentcasion |ESIzer meses e abeio Direccion de Mercadeoy Cumplimiento de informe trémites| 1. Fortalecimiento Turmo Virtual dofonea, o confima el cumplimiento en | S€ Gonfima cumplimiento de o reportado, evidenciado

SE | con los responsables para Comunicaciones 3 informes de optimizacién de | Informe de optimizacion 2L orreo unico de las actividades para optimizar el ramite de| €11 informe de estrategias : En lanzamiento de correo

7 3= implementacié optimizar los tramites 1/01/2021 31/12/2021 Cuatrimestral Coordinacion de tramites durante el 2021 de "éf:mes (#informes de de tramites "contactenos@ecoopsos.com.co” 100% en damle:lo de citas a traves del Gnico de comunicaciones, fortalecimiento del turno 100% 100%

] plem exstentes que beneficie la optimizados / # de informes de | 3. Oplimizaci6n de respuesta y tramite a traves 2 virtual y a optimizaci6n de respuesta y tramite a través

zZE ndetramites | o0 o de los afiliados Experiencia al Afiliado 1 prestador de la central de especialistas,

3 ramites programados)*1'00 | del Whatsapp. del whatsapp.

8 durante el segundo cuatrimestre del 2021

b4

4

d”ﬂ‘;'gg" de | continuar con las Se realiza seguimiento al cumplimiento de las Revisando la informacion de 1 Linea de | Se verifica en la pagina web, botén denominado Comité
via con la reuniones periodicas con Direccion de Mercadeo y Cumplimiento reuniones CAU | FeUMONES Y elaboracion de las actas, para nsa, se alianza usuarios (https://ecoopsos.com.colcomite-alianza-|

los integrantes de los CAU Comunicaciones 5 : . "

s vinddintay g 0172091 [P simestal i Reunion con el 100% de los Actas de Reunion | (4 dl raumionee reslitine 1 # de |PUblicacion en elink ooy |confirma el cumplimiento en Ia continuidad | de-usuarios), en el cual estén disponibles los 100%
aue - Comites de Alianza de Coordinacionde | CAU en la vigencia. eionas programadacy 100 | PS:lecoopsos.com colcomite-aianza-de- de reuniones con los integrantes e los | cronogramas por regional y por municipio al igual que las
organizacione | Suarios: para conocer Experiencia al Afiiado prog usuarios/ Boton: "ACTAS DE REUNION CAU durante el segundo actas de reunion que soportan el cumplimiento de los
oo sus observaciones. MENSUAL" cuatrimestre del 2021 cronogramas.

Invitar a la poblacion a la
Audiencia Pablica de
2 Rendicion de Cuentas Se verifica desde el primer cuatrimestre total
E . . Revisandola informacion de 1 Lineade | cumplimiento de la publicacion del baner para la
z . Se publicé convocatoria a la rendicién de ! .
i ) Direccion de Mercadeoy | 1 Invitacion pégina web en Inviacion pubiicada (v |2 PUISE oRoeeloTe B B e defensa, se confirma el cumplimiento de |invitacion de la Rendicién de cuentas 2020, en la pagina
9 2 Incentivos 1/03/2021 31/03/2021 Anual ; pégina web para y . 100% las actividades asignadas y realizacion de |web de la entidad, realizada el 31| de mayo de 2021 a 100%
3 parn Comunicaciones 2021 g mailing para enviar por correo intemo y por ) ¢
o ‘ publicar)*100 it ettt AN la Audiencia Publica de Rendicion de | las 2 pm, mediante el link: hitps:/bitly/3uIGIQ4. Se
a motivar la ° > Cuentas el 31 de mayo de 2021 evidencia acta general como evidencia de la trasmision 100%
z cultura redes sociales. Se realiz6 Ia publicacion el del informe de Rendicion de cuentas 2020 virtual.
<] de la rendicion banner y las otras dos piezas para la realizicion -
5 de de la Aduciencia Publica de Rendicion de
=) cuentas y cuentas de la vigencia 2020
il peticion Ejecutar la Audiencia
4 de cuentas | Publica de Rendicion de ) i Informe y acta de la Audiencia Publica de Revisando la informacion de 1 Linea de id enla del
Cuentas . Audiencia Pablica de Rendicién Y defensa, se confirma la publicacion del e @
Direccion Desarrollo 1 Audiencia Pablica de . Rendicion de Cuentas de la vigencia 2020 Informe de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
10 1/04/2021 30/06/2021 Anual Rendici6n de Cuentas durante | /ACt2 Audiencia Publcia Cuentas (Audiencia publicado en el micrositio 100% informe  acta de la Audiencia Publica de | )" 015 de fecha 31/05/21 publicado en el micrositio |  100%
Corporativo y Estrategia de Rendicion de Cuentas| realizadajaudiencia programada joro Rendicion de Cuentas en la pagina web echa e
para realizan*100 e de la entidad, dando ala |Npsilecoopse P
P actividad establecida
Publicar en la pagina web
el informe de rendicion de . )
Evaluacion y Informes trimestrales Rendicion de Cuentas Revisando [ informacion de 1 Lineade |\ oi6ea o cumplimiento, segin verifcacion de la
cuentas trimestral, j defensa, se confima la publicacion de los ; n verifeaci
lo | 4publicaciones de informe de Informe Rendicion de Cuentas | publicados en la pagina web habilitacién y funcionamiento del “micrositio”, espacio
¢ Direccion Desarrollo ; Informe trimestral informes de rendicion de cuentas . °
1 ona 110172021 311212021 Trimestral rendicion de cuentas trimesiral " (Informes om d 100% virtal donde esta publicadala informacion de rendicion | - 100%
simultaneamiento el Corporativo y Estrategia rendicion de cuentas trimestral en la pagina web e la entidad,
lagestion durante 2021 100 - Publicado!y Il timestre de cuentas evidenciado en el Iy llinforme trimestral de
enlace de su publicacion dando cumplimiento a la actividad !
instiucional | op oy poton de 2021 Rendicion de Cuentas 2021.
establecida
transparencia




S v gy presertar TomE
informe trimestral del i 6
z Administrativa | oot e e as 3 informes de los los 'e“”e”mf;‘r““:s Informe PQRD incluyendo Se entrega informe de PQR del Il '2:;’9‘::2‘1‘5’ e‘é‘c'o"r:;‘:"::ﬁ:’;:: 01' a:“;‘adi? Se verifica cumplimiento de elaboracién de informe de
2 [bieccionamie | P2 rekyenco vouzoet | sUn20z | Custimestal | Direccion de Saud los ffados (PQRD). | _ affaos (PORD) Demicadosiniomes | evidencerque no ey sotcues por omsce | 100% infome e PORD el soqundo 220 (o nes e | 100%
by o denuncias por posibles incluyendo las denuncias de | incluyendo las denuncias P oo 100 a o P cuatrimestre evidenciando que no hay | =15t P
g Eavatégico |20 corrupcién, en el posibles actos de corrupcion. | de posibles actos de preg! peion. solicitudes relacionadas con corruocion. P
marcadela >
2
I ;
Revisando la informacion de 1 Linea de
3 Monitorear los canales de defensa, se confirma revision y Se confirma cumplimiento de o reportado por la  y I
S Fortalecimient |atencion establecidos Direccion de Mercadeo y cumplimiento con respecto alos informes | 2% S71TRE S MPTIERI 06 X mlopm‘es ooty
r4 odelos presenciales y no Comunicaciones 100% de los canales # de indicadores en cumplimiento de indicadores relacionados con el " "
= Canalesde  |presenciales para el 0212021 311272021 Mensual Coordinacién de monitoreados durante el 2021 | Mformes deindicadores |, e ingicadores establecidos 100% monitoreo de los canales de atencion " S con e Plmiento. dondese | 00%
< Atencion servicio de nuestra Experiencia al Afiliado establecidos presenciales y no regsra mensuaimente f seguimient de canles de
il comunidad afiliada. Mes ames se monitorealos canales de atencion presenciales para el servicio delos | SOMMeacion habilitados parala comunidad.
z de la EPS, especialmente los canales no afiliados 100%
< Adiunto informes de
[}
=
o B IR Cumplimiento total segdn verifcacién de soportes del
= Capacitar alos gestores porcentaie de gestores de Cm:;;:gsf;‘:?""Cf’;u:lg:fj:;;ﬂ’; roceso de capacitacion para los colaboradores
<3 de servicio al afiliado en 90% de los gestores de servicio i a\a;ﬁ\l o oot dos onicio ol s y Revisando la informacion de 1 Linea de | Ecoopsos remitidos por Capital Social, mediante el uso
< Fortalecimient |conocimientos, al afiiado capacitados sobre ap p v defensa, se confirmarrevisiony | de la plataforma educativa de formacion online
= habiidad, g Gestores de senvicioal | en conocimientos, habilidades y Se capacitaron 359 To01350-100% 100% <
17} ode aplidades y acitudes en 5 conocimientos, habilidades | ;giiaq, capacitados con | actitudes en aspectos de servicio |~ colaboradores en Humanizacién del servicio | Calificacion | CumPimiento. Se verifica: Certiicados de | UNIECOOPSOS y Plataforma Moodle, dicha hertamienta
e} competencias |aspectos de servicioalos | 1/01/2021 31/12/2021 Semestral | Direccion de Capital Social | actitudes en aspectos de 2 ° 2 e ' capacitacion mide el nivel de aprendizaje del curso realizado. Los 100%
0 un nivel de apropiacion | al afiliado y prevencion de Se Capacitaron 194 *100/194=100% Promedio 4.7 | . € c >
= de gestores |afiliados y prevencion de servicio a los afilliados y 5 Listados de Colaboradores Certificados | cursos realizados en este Il cuatrimestre fueron: Curso de
5 h b superior al 4.2/5 riesgos de corrupcion con un Colaboradores nuevos en SARLAF
= de servicio riesgos de corrupcién con prevencion de riesgos de nivel de apropiacion superior al La nota se saca en una escala de 1 a 100 los Curriculos de los Cursos Humanizacién del servicio, Comunicacion Asertiva,
z medicién de apropiacion, corrupcion, al finalizar 2021 i estutiantos obfuvioron un pramadio de 9.4 que Informe General de Capacitaciones | Servicio al Usuario y Sarlait es decir cumplimiento del
9 con avance semestral - s equivalents en una Es‘;a‘a Getasn ;‘7 0% de los gestores con una calificacién promedio de
=
< Se remitieron correos internos en agosto de
2021, socializando los resultados obtenidos de
< 2
o la evaluacion de Matriz ITA a las instancias
a Socializar la matriz de g?[;’:;gg"ii’gﬁ;:’::;ii’;“;"r‘;'f::; Se verifica cumplimiento, se evidencia correosa
Q cumplimiento . d
15 < 1/03/2021 31/03/2021 Anual Secretaria General L4 ¥ Resgl Asi mismo la EAPB radicd ante la Procuraduria 100% defensa, se confirma el cumplimiento de : giay 100%
= aweba inormacin y REGISTRO de de asistencia Matiiz de contenidos . : corporativo) donde se socializa el resultado de la
! General de la Nacion, solicitud de revision del las actvidades asignadas )
< fos drectores. Socializacion e obronide. acoro so s aitorios evaluacion (82%) de Matriz ITAy adicional se evidencia
3] involucrados Do e 320 o & difetencias de solicitud de revisién al resultado de la evaluacion.
o resultados identificadas al realizar la verificacion
<O Transparencia interna (97%). En espera de respuesta por la
a acti
B |, o
iz Acceso ala o
= E Informacion
<z Publicall
gz
< Realizar el seguimiento a
lamatriz de cumplimiento
% .
o delaLeyd Secretaria Generaly | Linea de base de cumplimiento Cumplimiento ista de chequeo | 2SSO cUMplida,en el mes de junio de 2021, se
I wanaparencia, informando Direation Nacional de | de contenidos de informacion | Lista de chequeo it o tome campidos) | €1ab0r0 a ista de chequeo de transparencia con Revisando la nformacion de 1 Linea de | Revisando los soportes se verica f umplimierto del
o a5 desvintlons 110412021 31/12/2021 Trimestral Vercadeo y institucional publicados en seguimiento o o ronton e o |Un 95% de cumplimiento. Se remite lista de 100%  |defensa, firma el de a Matriz ITA por medio de la 100%
= pagina web conforme a laley transparencia a P! chequeo evaluada,por parte de la Secretaria las actvidades asignadas lista de chequeo.
[} identificadas a los Comunicaciones )*100
E responsables para su de transparencia en 2021 General
<
3 ajuste
w
=
Alos colaboradores, de la entidad, se les realiza
al momento de su contratacion, induccion que Cumplimiento total segin verifcacion de soportes del
Sociallzar alos ) incluye modulo de SARLAFT, donde se explica Revisando la informacion de 1 Linea de | PTOC€S0 de induccion a los colaboradores Ecoopsos
pastasde | colaboradores los 959% de colaboradores Cobertura de socializacion en | claramente, las politicas y pmcedvmvenlus que s e e o e | remitdos por Capital Social, que incluye el modulo de
Condustay |lneamientos que operan s Soportes de Lineamientos antisobornoy | deben reaizar a momerto de ten e e e e antacon | Satlaft, mediante el uso de la plataforma educaiiva de
Buen 7 | elacionados & 1/01/2021 31/12/2021 C Oficial de anteobomo s anticonunaion on | ¥ regionos de sestoncia 6 como 100% oo lconiaot e 12 resmuesiae ala |fomacion online UNIECOOPSOS, Plataforma Moodle 100%
@ Gobiemo | Antisobomo y e yreg (colaboradores socializados/ total | riesgoso desde e pumo de vista de LAFFT; e ey que es una herramienta de gestion de aprendizaje. Se
< ‘Anticormupcion de colaboradores)*100 ademas, todos los meses se envia a los lideres Gisocision del a,'eqa o m‘r‘“w‘ o disefio e implements curso de generalidades de control
= de cada area, circular de sarlaft, donde se P interno que incluye lineamientos frente a prevencion de
g vuenve a socializar no solo las politicas sino la. corrupcion y PAAC
2 forma como se deberia de denunciar 100%
%]
<
o
5 Implementar estrategias Cumplimiento de la informaci6n reportada, conforme a
de difusién del Codigo de Cobertura de socializacion en Se capacita a los colaboradores que ingresan Revisando la informacion de 1 Lineade |revision de soportes. La entidad disefio e implemento
Pautasde | Conductay Buen 95% de colaboradores nuevos enmiatos antepome | nuevos en el codigo de Conducta y buen defensa, se confirma el cumplimiento de | consentimieno informado para la aceptacion de Politicas
18 conductay | Gobierno para los 10112021 311272021 Cuatrimestral Capital Social con induceion en Codigo de | SOPOTes de socializacion anticorrupcion Y| gobiemo a travez del curso e de induccién, 100% las actvidades asignadas.Se adjuntas los |y Cadigo de Conducta y buen gobiemo con 105 100%
Buen colaboradores, en el ey B cabiame, | ¥ registros de asistencia (colaboratiores souilisados total | P22 € segundo cuatrimestre ingresaron 109 formatos de codlgo de Eticay buen consentimientos fimados por colaboradores a
Gobierno marco de la Induccién y Y de colaboradores)*100 personas de las cuales fuerén capacitadas el nuevos de e evidencia
demés espacios 100% en el codigo de etica y buen gobierno mayoa agoslo o do 2021 conducta y buen gobierno como estrategia adlclanal de
complementarios difusion
" A Revis6: Directora Desarrollo Corporativo y . CUMPLIMIENTO A SEGUNDO 100%
Elabord: Directores de Area Aprobado por: Representante Legal
| Estrategia P por: Rep o CUATRIMESTRE 2021




