ECOOPSOS

EPS SAS - NUQUIDACION

RESOLUCION No. 004
01/06/2023

“POR MEDIO DE LA CUAL SE SOCIALIZAN LAS CAUSALES DE RECHAZO EN EL PROCESO
DE CALIFICACION Y GRADUACION DE ACREENCIAS DE LA EMPRESA PROMOTORA DE
SALUD ECOOPSOS EPS SAS EN LIQUIDACION — ECOOPSOS EPS SAS EN LIQUIDACION”

La Liquidadora de la EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS SAS EN LIQUIDACION
en adelante ECOOPSOS EPS SAS EN LIQUIDACION, identificada con NIT. 901.093.846-0 y con
domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., en ejercicio de sus facultades legales, especialmente
las conferidas en la Resolucion No. 2023320030002332 — 6 de 12 de abril de 2023, expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud, en el Decreto Ley 663 de 1993 (Estatuto Organico del Sistema
Financiero), modificado a su vez por la Ley 510 de 1999, lo dispuesto en la parte nueve del Decreto
2555 de 2010 y las demas normas que lo modifiquen, sustituyen, adicionen o reglamenten y,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucién No. 2023320030002332 — 6 de 12 de abril de 2023, expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud, se ordend la toma de posesion inmediata de los bienes, haberes
y negocios y la intervencion forzosa administrativa para liquidar a la ECOOPSOS EPS SAS EN
LIQUIDACION, identificada con NIT. 901.093.846-0.

Que de conformidad con lo establecido en el Articulo Quinto de la Resolucion No. 2023320030002332
— 6 de 12 de abril de 2023, expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, se designé como
liquidadora de ECOOPSOS EPS SAS EN LIQUIDACION, a la doctora ARMY JUDITH ESCANDON DE
ROJAS, para que ejecute todos los actos necesarios para desarrollar y llevar hasta su culminacion el
proceso liquidatorio.

Que conforme a lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo 233 de la Ley 100 de 1993, el procedimiento
administrativo de la Superintendencia Nacional de Salud sera el mismo que se consagra en lo pertinente
para la Superintendencia Financiera, el articulo 1 del Decreto No 1015 de 24 de mayo de 2002 y en el
articulo 1 del Decreto 3023 del 11 de diciembre de 2002; establecen que la Superintendencia Nacional
de Salud, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 68 de la Ley 715 de 2001, el articulo 68 de la
Ley 1753 de 2015, el articulo 2.5.5.1.1 del Decreto 780 de 2016, aplicara en los procesos de intervencién
forzosa administrativa para liquidar las normas de procedimiento previstas en el Decreto Ley 663 de
1993 (Estatuto Organico del Sistema Financiero), la Ley 510 de 1999 y demas disposiciones que lo
modifican y desarrollan. Conforme a lo anterior, el marco juridico aplicable al proceso de liquidacion
como consecuencia de la toma de posesion de ECOOPSOS EPS SAS EN LIQUIDACION, identificada,
se rige por las disposiciones contenidas en la Resolucion N.2 2023320030002332 — 6 de 12 de abril de
2023, expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, el Decreto Ley 663 de 1993, la Ley 510 de
1999, la parte novena del Decreto 2555 de 2010 y cuando estas normas hacen referencia a la
Superintendencia Financiera de Colombia se debe entender que dicha referencia se hace a la
Superintendencia Nacional de Salud

Que el PARAGRAFO SEGUNDO del Articulo Quinto de la Resolucion No. 2023320030002332 — 6 de
12 de abril de 2023, expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, establece: “El Liquidador
debera realizar un proceso de auditoria integral de las cuentas médicas de la vigilada, que se presenten
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9.1.3.2.2 del Decreto 2555 de 2010, que por su naturaleza
asi lo requieran, directamente o a través del mecanismo que considere més idéneo y efectivo para la
identificacién y esclarecimiento de los créditos a cargo de la entidad.”

Que de conformidad con lo establecido en la Ley 1563 de 2012, Ley 1231 de 2008, Ley 663 de 1993,
Ley 100 de 1993, Resolucion 008896 del 1 de octubre de 2019 aclarada por Resoluciéon 9200 del 7 de
octubre de 2019, Decreto 4747 de 2008 y Resolucién 3047 de 2008 y anexos del Ministerio de Salud, y
de Péagina 5 de 37 manera especial en los literales a) y b) del articulo 9.1.3.2.4 del Decreto 2555 de
2010, que a su vez remiten a las reglas generales del Cédigo Civil, Cédigo General de Proceso, Codigo
de Comercio, Codigo Sustantivo del Trabajo, Estatuto Tributario, demas disposiciones legales
aplicables, se indican las causales de rechazo de acreencias para el presente proceso liquidatario en el
cual se encuentra ECOOPSOS EPS SAS EN LIQUIDACION,, identificada con NIT. 901.093.846-0.
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Que, en virtud de lo anterior la liquidadora de ECOOPSOS EPS SAS EN LIQUIDACION, identificada
con NIT. 901.093.846-0, tiene la obligacién de realizar la auditoria integral para la calificacion y
graduacion de acreencias, por lo que se hace necesario socializar a todos los interesados las causales
de rechazo que se utilizaran en el proceso liquidatorio de ECOOPSOS EPS SAS EN LIQUIDACION,
identificada con NIT. 901.093.846-0.

En mérito de lo anterior,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Adoptar y socializar a todos los interesados las causales de rechazo de
acreencias que se utilizaran en el proceso liquidatorio de la EMPRESA PROMOTORA DE SALUD

ECOOPSOS EPS SAS - ECOOPSOS EPS SAS EN LIQUIDACION, identificada con NIT.
901.093.846-0.

ARTICULO SEGUNDO: La presente resolucién rige a partir de junio 2 de 2023.

ARTICULO TERCERO: Una vez suscrita la presente Resolucién, publiquese en la pagina web
institucional www.ecoops0s.com.co.

ARTICULO CUARTO: Contra esta Resolucién NO procede ningln recurso conforme a lo sefialado
en el articulo 75 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en el
inciso 2 del numeral 2 del articulo 295 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE;

Dado en Bogota D.C, el 1°. de junio de 2023

e

ARMY JUDITH CAN

Liquidadora .
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS SAS - EN LIQUIDACION
NIT 901.093.846-0
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TIPOLOGIA CODIGO DETALLE MARCO NORMATIVO
FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA: No se
acreditd la calidad en que actla, entre otras:
- No present6 documento de identidad o certificado
de existencia y representacion legal
- No acredité calidad de heredero, mandatario, | Articulo 53 del Caodigo
GA1 curador de bienes, cesionario, tenedor o poseedor | General del Proceso vy
B de los bienes cuya devolucibn se solicita, | demas normas
administrador de comunidad o albacea. | concordantes.
- Con referencia a los curadores o guardadores, no
se aportd copia autentica de la sentencia judicial, del
acta de posesion y del acta de discernimiento del
cargo.
FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA DE LA | Articulo 53 del Caddigo
Gio LIQUIDACION: No se evidencia relacion por la cual | General del Proceso y
e se pueda atribuir la condicion de activa o pasiva ala | demas normas
liguidacion. concordantes
NO ACREDITO CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y
REPRESENTACION Y/O PROPIEDAD: No se .
present6 el documento vigente (no mayor a 30 dias ég:;;lc? Cisi\?SAr?icuflsgzs g::
GA13 de expedicion) y original que acreditara la existencia Cédigo éeneral del
T y Representacion de la persona juridica o no se Proceso Articulo 117
allegd certificacién original sobre la calidad de Cédiao de Comercio
propietario del establecimiento de comercio por parte 9
del reclamante.
GENERALES NO RATIFICO CALIDAD DE AGENTE OFICIOSO:
No cumplié con los requisitos legales exigidos para . o
G14. obrar como agente oficigso la persona que dice éir\t/l”c,ulertI,ZC i?:'ggoge ?;dl_lgs
actuar como tal, no cumplié con los requisitos legales 1437 de 2011
para actuar en dicha calidad, y su reclamacién no fue )
ratificada en los términos legales.
NO SE ACREDITO LA CALIDAD DE
APODERADO: No se acompafné el original del
poder vigente (no mayor a 30 dias de expedicion)
para actuar dentro del presente proceso de
liquidacion o, en su caso, la certificacion notarial de
vigencia del poder, en caso de poderes generales y, | Articulo 73, 74, 75 y 77 del
en general, cuando no se acreditd la calidad de | Cédigo General del
apoderado para obrar en el presente proceso. Enlos | Proceso. Articulo 2142 del
G5 poderes especiales, el poder no se dirigi6 a la | Cédigo  Civil,  Seccion
T liquidacion, fue otorgado para un fin diferente, | Segunda  Titulo  Unico
presenta inconsistencias en su contenido o no | Capitulo IV del Cddigo
cumple con las disposiciones de la ley 2213 de 2022. | General del Proceso. Ley
Asi mismo, se rechazan las reclamaciones | 2213 de 2022.
presentadas por mandatarios que aducen actuar en
calidad de abogados titulados y en ejercicio, en los
que se determiné que estan excluidos o suspendidos
del ejercicio de la profesién o que carecen del titulo
que aducen tener u ostentar.
CUANTIA Y/O CONCEPTO INDETERMINADO: El
contenido de la reclamacién y sus anexos no
G16. permiten determir)ar la cuantl’a”de la aqeengia Decreto 2555 de 2010
reclamada y/o el tipo de graduacion y clasificacién,
ni el objeto de esta, ni el proceso judicial que dice
reclamar.
MAS DE UNA RECLAMACION: Se rechaza por
cuanto se presentd mas de una reclamacion por el
mismo concepto, sin perjuicio que una de ellas sea
G.1.7. rechazada por otras causales o aprobada si resultare

procedente. Cuando se advierta la presentacion de
varias reclamaciones sobre el mismo objeto, el
Liquidador procederd a unificarlas a efectos
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GENERALES

de realizar pronunciamiento unificado sobre la
misma.

DESISTIMIENTO: EIl reclamante desisti6 de la

G118 L : L Articulo 314 del Cédigo

.1.8. reclamacién  presentada, mediante  solicitud General del Proceso
formulada por escrito a la entidad en liquidacion.

SIMULTANEIDAD DE APODERADOS PARA UNA Aticulo 75 del cédigo
MISMA RECLAMACION: EI reclamante confiere General del proceso

G.1.9. poder de reclamacién a dos o mas abogados en Sentencia C - 994 de ZOOé
ejercicio, para que lo represente respecto de una corte constitucional
misma obligacion y estos actdan simultaneamente. )
GASTOS DE ADMINISTRACION: Se rechaza por
tratarse de una reclamacién que por su naturaleza
y/o fecha de causacién debe tomarse como un gasto
propio de la liquidacion (Gasto Administracion). Erﬁ?éﬁltg 92153552deCir§8I1a(:
Dentro de esta categoria quedaran comprendidas, Externa ’
acreencias tales como:

G.1.10. Servicios de salud prestados entre el 12 y 23 de abr 32/202; /ggggoogggig;gam::
il de 2023, los tributos sobre inmuebles o muebles de Resolucion y )
propiedad de la entidad o el cobro de servicios
publicos domiciliarios, cuotas de administracién ?gzdsesgggfgg%%%%z — 6de
correspondientes a inmuebles sometidos al régimen
de propiedad horizontal, y demas causados a partir
del 12 de abril de 2023.

SOPORTES INSUFICIENTES: Con base en los

soportes allegados no es posible reconocer la

obligacion reclamada. En lo que corresponde a la . o
aceptacion de las reclamaciones presentadas por éretf::(a)l 16ge| del nggfoo
personas naturales o juridicas que prestaban algin Resolucién 3047 de 2008 ’

G.1.11. servicio o suministraban bienes a la entidad en sus  anexos  a Iicablesy
liquidacion, se debié aportar copia del contrato u Decreto 4747 dz 2007’
orden de servicio, segun fuera el caso. Todo lo Resolucion 4331 de 2012 ’
anterior, sin perjuicio del andlisis de los soportes ’
documentales que puedan reposar en la entidad en
liguidacion.

CARENCIA DE REQUISITOS ESENCIALES EN EL . .
SOPORTE: EI documento soporte de la égf::; 16c7jel del pggg?oo

G.1.12. recIar_namon,carece delos requisitos esenmales,qye Articulo 1494 del Cédigo
permitan establecer la existencia del crédito civil
reclamado, de conformidad con la normativa vigente. )

. Articulo 9.1.3.2.1 Decreto
FALTA DE,PRUEBA .DE‘L CREDIT_O: El rec]a_mante 9555 de 2010 - Decreto 663

G113, no prese_:nto prueba siquiera sumaria del crédito, de de 1993, Articulo 167 del
conformidad con Io. exlgldo_por las normas que Cédigo General del Proceso
regulan los proceso liquidatorios. y articulo 1757 Codigo Civil
OBLIGACION INEXISTENTE: Una vez revisados | o 494 1757 Godigo
los soportes aportados por el reclamante y los Codido  de Comergio _

G.1.14. documentos que se encuentran en los archivos de la Reso%ucic’m 3047 de 2008
entidad, se establece claramente la inexistencia de anexos del Ministerio dg
la obligacion reclamada a la entidad en liquidacién. Salud. Ley 1231 de 2008

Articulo 1625, Articulo 2469
OBLIGACION EXTINTA POR TRANSACCION: La | y siguientes del Cédigo Civil.
G115 obligacion reclamada se extinguié por transaccion, | Fallo 21080 de 2012
T segun lo acreditan los soportes obrantes en los | Consejo de Estado. Articulo
registros de la liquidacion. 312 Codigo General del

Proceso.
OBLIGACION EXTINTA POR CONFUSION: La | Articulo 1625 del Codigo

GA1.16 obligacion reclamada se extinguié por confusion, | Civil Titulo XVIII, articulo

T segun lo acreditan los soportes obrantes en los | 1724 'y siguientes del
registros de la liquidacion. Cédigo Civil
BLIGACION EXTINTA POR NOVACION: L . -
oobliga((;:iég Sbjeto de reclamaocién seo extci:nguic’) poa: A.m.CUk? 1625 del qulgo
G.1.17. Civil Titulo XV, articulo

novacion, segun lo acreditan los soportes obrantes
en los registros de la liquidacion.

1687 Codigo Civil
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OBLIGACION EXTINTA POR REMISION: La

o . ol o Articulo 1625 del Cédigo
obligacion objeto de reclamaciéon se extinguié por S .
G.1.18. remisién, segln lo acreditan los soportes obrantes Civil Titulo XV, articulo
» SE€9 AR P 1711-1713 Cédigo Civil
en los registros de la liquidacion.
OBLIGACION EXTINTA POR PERDIDA DE LA
COSA QUE SE DEBE: La obligacion fue extinguida .
G.1.19. por pérdida de la cosa que se debe, sufriendo dicha ég;quilﬁzg y ss. del
pérdida el acreedor de acuerdo con la ley, o lo 9
efectivamente pactado en el contrato o convencién.
OBLIGACION EXTINTA POR DECLARACION DE
NULIDAD O RESCISION: La obligacion objeto de | Articulo 1625 del Cédigo
G.1.20 reclamacién se extinguié por declaracién de nulidad | Civil Titulo XX, articulo
e o por rescision del acto juridico, emanada de la | 1740 y siguientes del
autoridad competente, segun lo acreditan los | Cddigo Civil
soportes obrantes en los registros de la liguidacion.
OBLIGACION EXTINTA POR CUMPLIMIENTO
DE CONDICION RESOLUTORIA: La obligacién
reclamada se extinguid6 por cumplimiento de la . o
G.1.21. condicion resolutoria a que estaba sujeta antes de la éir\tllilculo 1625 del Codigo
orden de liquidacion de entidad en liquidacion, segun
lo acreditan los soportes obrantes en los registros de
la misma entidad.
INCUMPLIMIENTO DE LA CONDICION: La .
G102 imposibilidad de cumplir la obligacién condicionada ér,t'C.UIO 1.530’ 1551’ 2535
1.22. AN odigo Civil - Articulo 789
y/o a plazo por cuanto la obligacion generadora o Codi .
o ; odigo de Comercio.
principal se encuentra prescrita.
Numeral 9 del Articulo 295
FALTA DE COMPETENCIA: Falta de competencia | 98 Decreto 663 de 1993,
G.1.23. para reconocer o decidir sobre la pretensién Decreto 2555 de 2010., §
reclamada Parte 9, Resolucion
) 2023320030002332 — 6 de
12 de abril de 2023
CADUCIDAD: No se ejerci_eron las acgiones Articulo 789 Cédigo de
G.1.24. correspondientes en la oportunidad legal, razon por C .
o . - omercio.
la cual se materializé el fendmeno de la caducidad
PRESCRIPCION: E| derecho reclamado se | Articulo 1527, 1530, 1551,
G.A1.25 extinguié por prescripcion, por no haberse exigido su | 1625, 2535 y 2545 numeral
e cumplimiento en el plazo que establece la ley | 10 del Cédigo Civil, Articulo
aplicable 789 Cbdigo de Comercio.
BIENES EXCLUIDOS DE LA MASA: No formaran
parte de la masa de liquidacion los bienes de que
trate el articulo 229 del Decreto Ley 663 de 1993 | Decreto 2555 de 2010, Ley
G.A1.26 adicionado por el articulo 61 de la Ley 795 de 2003 | 100 de 1993 articulo 9 y
e y el articulo 26 e la Ley 510 de 1990 en concordancia | articulo 229 del Decreto Ley
con el articulo 9.1.9.3.2.4 del Decreto 2555 de 2010, | 663 de 1993
asi como los recursos del sistema de seguridad
social en salud.
G127 FACTURA Y/O CUENTA DE COBRO SIN |Ley 1231 de 2008,
e CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS: La factura o Resolucién
cuenta de cobro que se acompafna como soporte de | 3047 de 2008 y sus anexos
la reclamacién presenta enmendaduras o tachones, | aplicables, Decreto 4747 de
o no llena los requisitos sefalados en la ley, | 2007, Resolucion 4331 de
especialmente en lo previsto el Codigo de Comercio | 2012, Articulo 772 y
y la Ley 1231 de 2008 y deméas normas | siguientes del Cddigo de
concordantes, o por la Direccion de Impuestos y | Comercio y Estatuto
Aduanas Nacionales — DIAN. Tributario Articulo 617.
COBRO INTERESES: Los intereses no seran
calculados ni reconocidos en la calificacion inicial de
las obligaciones hasta tanto la liquidacion no cancele
G.1.28. ’ ’ Decreto 2555 de 2010.

con la prelacion de créditos, y se cuente con los
recursos para el pago de los intereses reclamados.
En procesos de liquidacion la sancién moratoria en
materia laboral no sera reconocida salvo que medie
providencia judicial.

Articulo 64 del Cdodigo Civil.
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MAYOR VALOR COBRADO: Mayor valor cobrado

Articulo 1627 del Cédigo

G.1.29. respecto del contrato, la orden de servicio o soporte | Civil. Cobro de lo no
origen de la obligacion. debido.
DUDA SOBRE LA PROCEDENCIA O VALIDEZ DE
GENERALES G130, | LA RECLAMACION: Se rechaza la reclamacion | oo, 29%° de 2010
e dado que genera duda al Liquidador sobre su aragraio © articulo
. ; 9.1.3.2.4
procedencia o validez.
LINEAS DUPLICADAS: Se evidencia que el crédito
G.1.31. solicitado se encuentra doblemente reclamado en la
misma acreencia.
PROCESO JUDICIAL INEXISTENTE: Se rechaza
por cuanto no fue notificado el auto admisorio del
J.6.1. mismo antes del 11 de abril de 2023, por tanto, no
quedo trabada la Litis con ECOOPSOS EPS SAS EN
LIQUIDACION.
FALTA DE CAPACIDAD PARA OBRAR: Falta de | Articulo 1502 del Cédigo
J.6.2. capacidad para suscribir acuerdos de voluntades | Civil. Articulo 196 del
cuyos valores y obligaciones se reclamen. Cédigo de Comercio
No se aporté por parte de
J6.3 No se acumulé el proceso ejecutivo o coactivo al | juez o reclamante el proceso
e proceso liquidatorio. ejecutivo o} coactivo
reclamado.
TITULO EJECUTIVO SIN FORMALIDADES .
LEGALES: El titulo ejecutivo base de la églcﬁu'(? Gig y C%?T:ercggl
reclamacién no relne todos los requisitos exigidos Artl'08|0 422 del C(’)digc;
J6.4 por el Coédigo General del Proceso o normas General del Proceso. Le
aplicables para tener dicha calidad. Si la reclamacién 1231 de 2008. Le
; . . Ley 1231 de
se basa en el cobro de un titulo valor, el mismo no 2008. Articulo 617 del
cumple con los requisitos de la ley comercial y Estathto Tributario
demds normas concordantes.
Articulo 9.1.3.21 del
J6.5 SIN TITULO ORIGINAL: El reclamante no aporté el | Decreto 2555 de 2010,
o original del titulo base de la reclamacion. Articulo 114 del Cadigo
General del Proceso.
NO PRESTA MERITO EJECUTIVO: La sentencia,
laudo arbitral, acta de conciliacion o auto | Articulo 469 del Cdbdigo
JURIDICAS 16.6 interlocutorio allegado no tiene la constancia | General del proceso,
e expedida por autoridad competente de que presta | Articulo 297 Ley 1437 de
mérito ejecutivo o el documento aportado no es | 2011.
claro, expreso y actualmente exigible.
167, | constancia de la sjeeutora del auto mterisostoro o | ATICU0 114 numeral 2 del
A . . Cadigo General del Proceso
sentencia para que produzca efectos juridicos.
PROVIDENCIAS NO EJECUTORIADAS: No se | Cédigo de Procedimiento
establece la firmeza de una decision judicial por | Civil Articulo 115. Cédigo
J.6.8. agotamiento de instancias o por ausencia de | General del Proceso
constancia de ejecutoria de la sentencia o auto por | Articulo 114 numeral 2 y
parte del juzgado 305.
ACTOS DE LA ADMINISTRACION SIN Le 1437 de 2011
J.6.9. REQUISITOS DE LEY: Actos administrativos sin Art)lfculo 91. 99 )
cumplir con los requisitos de ley. ’
TRANSACCIONES, CONCILIACIONES Y LAUDOS
ARBITRALES, SIN CUMPLIR CON LOS .
’ . . Ley 640 de 2001. Articulo 1°.
J6.40. | BEQUISITOS ~ DE  LEY:  Transacciones, | atic,io 69 Ley 1563 de
conciliaciones y laudos arbitrales, sin cumplir con los 2012
requisitos de ley y esenciales: partes, objeto,
obligaciones, etc.
El acta de conciliacion extrajudicial en derecho NO | Articulo 38 de la ley 1122 de
J.6.11. tiene constancia de ser primera copia que preste | 2007. Articulo 1 paragrafo 1
mérito ejecutivo y haga transito a cosa juzgada. de la Ley 640 de 2001
EL CONTRATO, ACUERDO O TRANSACCION SIN .
J6.12 REQUISITOS: El contrato, acuerdo o transaccion no Arhcglo. 1757y 2469. y
.6.12. - . ) ; subsiguientes del cédigo
reune los requisitos establecidos en el articulo 2469 civil
y siguientes del Codigo Civil Colombiano. )
J6.13 SIN REQUISITOS DE LA CESION: No cumplimiento | Articulo 1959 del Cédigo

requisitos legales de la cesion.

Civil
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PROCESO EJECUTIVO ACUMULADO EN EL
CUAL ECOOPSOS EPS SAS EN LIQUIDACION,
ES LA PARTE DEMANDANTE: Los procesos en

J.6.14. contra de terceros no son objeto de acumulacién al
proceso liquidatorio, razén por la cual se trasladaran
al Juzgado de origen para que continle con su
adelantamiento.
PROCESO EJECUTIVO INCOMPLETO: El proceso
ejecutivo remitido por la autoridad judicial para
JURIDICAS J6.15 acumularse al proceso liquidatorio se encuentra
T incompleto, esto es, no contiene la totalidad de las
piezas procesales, especificamente, el titulo
ejecutivo que es objeto de cobro.
LA ACTUACION DEL PROCESO EJECUTIVO ES
POSTERIOR AL 11 DE ABRIL DE 2023: La
actuacion en desarrollo del proceso ejecutivo
acumulado al proceso liquidatorio, es posterior al 11
de abril de 2023 fecha de liquidacién de la entidad y | Resolucién
16.16 dado que de conformidad con lo dispuesto en la | 2023320030002332 — 6 de
T Resolucion 2023320030002332 — 6 de 12 de abril de | 12 de abril de 2023 y normas
2023 y normas concordantes, el juez de | concordantes
conocimiento perdi® competencia para conocer y
tramitar el proceso ejecutivo a partir de esa fecha,
dicha actuacion se considera nula, y no se tendra en
cuenta para efectos de la decision de la reclamacion.
La factura reclamada se encuentra TOTALMENTE I{g)é; 231 ds 2,00.8’ A(t|pulo
F.2.1. da por parte de la entidad, soportada por un y 1626 Codigo Civil. El
pagada por parte » SOp P pago como modo de
egreso que certifica el desembolso real del dinero. extinguir Ia obligacion.
La factura reclamada se encuentra | Ley 1231 de 2008; Articulo
Foo PARCIALMENTE pagada por parte de la entidad, | 1625y 1626 Cdédigo Civil. El
e soportada por un egreso que certifica el desembolso | pago como modo de
real del dinero. extinguir la obligacion.
Ley 1231 de 2008 Articulo
La factura reclamada presenta deducciones por | 617 y 771 — 2 del
F.2.3. conceptos de retenciones (Retencién en la fuente, | Estatuto Tributario.
IVA, ICA). Articulo 774 del Cédigo de
Comercio.
Ley 1231 de 2008, Articulo
1625y 1626 Cddigo Civil. El
- pago como modo de
F.2.4. La factura reclamada presenta un anticipo extinguir  la  obligacion.
Articulo 774 del Cédigo de
Comercio.
FINANCIERA Ley 1231 de 2008; Articulo
1625y 1626 Cdédigo Civil. El
Fos5 La factura reclamada presenta notas débito o crédito | pago como modo de
R las cuales disminuyen el valor reclamado. extinguir la  obligacién.
Articulo 774 del Cdédigo de
Comercio.
Ley 1231 de 2008, Articulo
La factura reclamada presenta legalizacion de | 1625y 1626 Cédigo Civil. El
F26 anticipo, el cual disminuye el valor reclamado y esta | pago como modo de
R soportado por un egreso que lo certifica el | extinguir la  obligacién.
desembolso del dinero Articulo 774 del Cddigo de
Comercio.
Ley 1231 de 2008; Articulo
La factura reclamada se encuentra incluida dentro de 1625y 1626 Codigo Civil. El
F.2.7. los documentos de Resolucion de pagos, y avales, o | P29%  como moQo "de
p g 7y k]
embargos efectivos realizados extinguir__la  obligacion.
) Articulo 774 del Cédigo de
Comercio.
Articulo 1625 y 1626 Codigo
Corresponde a anticipos globales realizados al | Civil. El pago como modo de
F.2.8. proveedor, que se deben disminuir del valor | extinguir la  obligacién.

reconocido, ya que no se sabe a cudl factura afecta.

Articulo 774 del Cddigo de
Comercio.
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El reclamante posee anticipo global el cual debe ser

Articulo 1625y 1626 Codigo
Civil. El pago como modo de

F.2.9. descontado de su valor a reconocer, o de las facturas | extinguir la  obligacion.
FINANCIERA las cuales hacen parte del contrato pago. Articulo 774 y 864 del
Cédigo de Comercio.
F210 La factura reclamada presenta cruces de cuentas y
T cesiones de crédito.
El Liquidador carece de competencia para
LB.3.1. determinar el vinculo juridico existente entre las
partes.
La fuente de la obligacién
NO emana de un contrato
de trabajo, el cual es
] definido por el articulo 22 del
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS: | Cédigo  Sustantivo  del
No es procedente el reconocimiento de derechos | Trabajo como “Contrato de
laborales, por cuanto el reclamante presenta como | trabajo es aquel por el cual
LB.3.2. prueba un contrato de prestacién de servicios. Noes | una persona natural se
procedente el reconocimiento de derechos laborales | obliga a prestar un servicio
en tanto que el vinculo del reclamante con la entidad | personal a otra persona,
no se trata de una relacion laboral. natural o juridica, bajo la
continuada dependencia o
subordinacion de la
segunda y mediante
remuneracion”.
CODIGO SUSTANTIVO
DEL TRABAJO. Articulo
488. REGLA GENERAL. las
acciones correspondientes
] a los derechos regulados en
PRESCRIPCION: La reclamacion de vacaciones, | este codigo prescriben en
dotaciones, prestaciones sociales y demas |tres (3) afos, que se
LABORALES LB.3.3. reclamaciones laborales se encuentran prescritas | cuentan desde que la
por mediar mas de tres (3) afios entre el hecho | respectiva obligacion se
generador y la apertura del proceso liquidatorio. haya hecho exigible, salvo
en los casos de
prescripciones  especiales
establecidas en el Cédigo
Procesal del Trabajo o en el
presente estatuto.
ACREENCIA LABORAL CONCILIADA O . o
TRANSADA: Se rechaza por cuanto la totalidad de értl_culo 1(,325 del Cddigo
la reclamacién ya fue conciliada o transada ante ',Vll.’ Articulo 33.2 . del
; y : L Codigo de Procedimiento
LB.3.4 autoridad competente, e hizo transito a cosa Civil. Articulo 1 sarafo 1
3.4. . ; . , paragrafo 1,
Juzgadg. Ademas, en esa opqrtumdad el r(_acla_lmarlte 43 Ley 640 de 2001, Articulo
declaré a paz y salvo a la entidad hoy en Ilqylda0|on 303 del Codigo General del
por concepto de salarios, prestaciones sociales de Proceso
toda indole, indemnizaciones y descansos. )
TERMINACION LEGAL DEL VINCULO LABORAL: Articulo 295 literal m
Se rechaza por cuanto el contrato de trabajo se D 663 d 1993’
LB.3.5. termin6 en forma legal, cancelandose en su egreto e
. e . Articulo 61y 64, Cddigo
oportunidad todas las obligaciones derivadas del s . .
mismo. ustantivo del Trabajo.
NO ES UNA ACREENCIA LABORAL: No genera
LB.3.6. una obligacién especifica con el trabajador producto
de una relacién laboral
DERECHO AMPARADO POR EL SISTEMA
LB.3.7 GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL: La
e reclamacion recae sobre un servicio asumido por el
sistema actual de seguridad social.
IMPOSIBILIDAD JURIDICA PARA RECONOCER
LB.3.8. LA ACREENCIA: La condicion juridica actual del
empleador impide el reconocimiento del derecho.
LICENCIAS E Incapacidad cuyo valor es superior al 66,67% del IBC
INCAPACIDADES Ll.4.1. para el periodo comprendido entre el dia 3 o 4

(segun sea el caso) y el dia 90 de la incapacidad.
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LICENCIAS E
INCAPACIDADES

Incapacidad cuyo valor es superior al 50 % del IBC

Ll.4.2. para el periodo comprendido entre el dia 91 y el dia
180 de la incapacidad.
. Decreto 1804 de 1999
L1.4.3. E?;lii?doardo Independiente en mora durante la articulo 21 y Decreto 1670
P : de 2007
L1.4.4 Profesional no  autorizado para  expedir | Ley 100 de 1993 Articulo
T incapacidades 206: Incapacidades
LI.4.5. Conducta abusiva o de mala fe, Art 51 ley 23 de 1981 | Articulo 51 Ley 23 de 1981
L1.4.6. Licenqia d?, Paternidad no cumple periodos minimos Decreto 780 de 2016
de cotizacién.
Articulo 8 Decreto 806 de
1998 Modificado por el
L1.4.7 Mora en aportes, Decreto 806 de 1998 Art 8-80, | Decreto 3615 de 2005.
B Decreto 1804 de 1999 Art. 21 Articulo 21 Decreto 1804 de
1999, Decreto 1670 de
2007.
Ausencia de documentos legales que convaliden el
L1.4.8 derecho a la licencia o incapacidad (registro civil de
B nacimiento, original o copia certificado, acta de
adopcion)
Falta de legitimacién para reclamar por ostentar la
calidad de empleado. El tramite de reconocimiento
L1.4.9 de incapacidades y licencias de maternidad y | Decreto 19 de 2012, articulo
T paternidad debe adelantarse directamente por el | 121
empleador ante la EPS, cuando se trata de
trabajadores dependientes.
La Incapacidad o Licencia se encuentra
LI.4.10. DOBLEMENTE reclamada en la misma acreencia, o
en acreencias diferentes.
Ll.4.11. Requiere historia clinica que soporte la atencién
Articulo 28 de la Ley 1438
Prescripcién incapacidad o licencia (prescripcion de de 2011. Prescripmén. .del
Ll.4.12. 3 afos de las prestaciones econémicas) derecho a solicitar
reembolso de prestaciones
econdémicas.
L1.4.13. Licencja dg}maternidad no cumple periodos minimos Rﬁ(%ﬁltg ng d%eriiggg
de cotizacion L o
minimos de cotizacién
Articulo 1 Ley 755 de 2002
L1414 Licencia de Paternidad-solicitud perdi6 vigencia de | Modificase el paragrafo del
N 30 dias Habiles articulo 236 del Codigo
Sustantivo del Trabajo
Articulo 40 Decreto 1406 de
Sin aportes durante los dias de incapacidad, Decreto 1999 Art'CU|.° 40 Ingreso
L1415 | 1406 de 1999 Art. 40, Decreto 1804 de 1999 Art.21 | Base de Cotizacion durante
R ) las incapacidades o la
licencia de maternidad
Decreto 2943 del 17 de
. o . , diciembre de 2013: Articulo
L1.4.16. ISr;caagfg;jS%d inicial menor a dos o a tres dias segun 1. Modificar el paragrafo 1
) del articulo 40 del Decreto
1406 de 1999
Articulo 9° Decreto 783 de
No tiene aportes en las 4 semanas anteriores, | 2000. EI numeral 1 del
L1.4.17. Decreto 783 del 2000 Art. 9, Decreto 047 de 2000 | articulo 3° del Decreto 047
Numeral 3. de 2000, Decreto 780 y
2353
Circular externa 011 de
- . . 1005 (...) Para los
LI.4.18. ggl(')?g% 852/%?3'%2?(12081 Circular  Externa  011/95 pensionados, la base de
T cotizacion es la mesada

pensional.
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Accidente de trabajo o Enfermedad profesional,
prestacion econémica a cargo de la ARL Ley 100 de

Articulo 8 Ley 100 de 1993
Articulo 8°. Riesgos

L1419 | 1993, Decreto 1295 de 1994 y Ley de Riesgos g;oﬂe;éf‘“i'eféyDggeFt{‘i’elggi
Laborales 1562 de 2013. Laborales 1562 de 2013
. . Decreto 1804 de 1999
L1.4.20. ,;\gggteAsna;}enores Extemporaneos, Decreto 1804 de Articulo 21. Reconocimiento
) y pago de licencias.
. . Articulo 27 Decreto 1849 de
LICENCIAS E Incapacidad mayor a 180 dias, prorroga a cargo de 1969 (..) At 27 .
INCAPACIDADES L1.4.01. la AFP, Decreto 1§49 de 1969, Articulo 27, Decreto Prestacién en los casos de
1848 de 1969, Articulo 60, Decreto 2463 de 2001, incapacidad permanente
Articulo 63, Decreto 019 de 2012, Articulo 142. total
TRABAJADOR ACTIVO: Se evidencia que el
reclamante se encuentra activo en planta, razén por
L1.4.00 la cual el pago de sus prestaciones sociales legales
B y extralegales solo sera efectivo al momento de la
terminacion de su vinculo laboral y se consideran
como gastos de la administracién.
NO AFILICION DEL RECLAMANTE: el reclamante
L1.4.23. no se encontraba afiliado a la EPS o al régimen
contributivo.
L1.4.04 Se evidencia que el reclamante es beneficiario y no
T cotizante
L1.4.25. Incapaci_dad no transcrita dentro de los términos Ley 1438 de 2011
establecidos
No presenta certificacién de mora o constancia de
DA.5.1. paz y salvo de la EPS a la que el aportante debia
girar los aportes y/o certificado de aportes de esta.
DA.5.2. Aporte ya devuelto por Decreto 2280 de 2004. 'g‘g(')iu'o 14 Decreto 2280 de
Aporte ya devuelto por Decreto 4023 de 2011, Anexo | Articulo 12 Decreto 4023 de
DA.5.3. 56 2011
Aporte devuelto por reclasificacion de saldos
, DASA. | oo 4023 do 2011 Decreto 4023 de 2011
DEVOLUCION DE DA.5.5. No se evidencia registro de Aporte realizado
APORTES DA5.6 No aplica reclamacién por otras administradoras
T (ARL, CCF Y AFP)
DA.5.7. Periodo ya prescrito g‘gﬁulo 12 Decreto 4023 de
DA5.8 No aplica devolucién por fecha de inicio contrato de
T prestacion de servicios
No aplica devolucién por aportes retroactivos
DA.5.9. (resoluciones  pensionales), concepto 6330 Rﬁ?gﬁltg 65806 de 1998
Paragrafo del Art 65 del Decreto 806 de 1998
DA.5.1. No aplica reclamacion por afiliacién vigente
Inexistencia de la obligacién
No procede la devolucién de gravamen reclamadoy | y cobro de lo no debido.
FS.8.1. por ende debe reclamarle a la Autoridad | Articulo 1634y 1757 (Carga
Administrativa correspondiente. de la Prueba) del Cddigo
Civil.
Inexistencia de la obligacion
y cobro de lo no debido.
FS.8.2 La liquidacién no es sujeto pasivo del impuesto, tasa | Articulo 1634 y 1757 del
FISCALES T o contribucién cobrada. Cédigo Civil. Articulos 15y
19 del Estatuto Tributario
(Decreto 624 de 1989
CODIGO CIVIL Articulo
1625:  MODOS DE
EXTINCION. Toda
FS.8.3. El impuesto cobrado se encuentra cancelado. obligacion puede extinguirse

por una convencién en que
las partes interesadas,
siendo capaces de disponer
libremente de lo suyo,
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consientan en darla por
nula. Las obligaciones se
extinguen ademas en todo o
en parte: 10.) Por la soluciéon
0 pago efectivo. Articulo
1626: DEFINICION DE
PAGO El pago efectivo es la
prestacion de lo que se
debe.

FISCALES Articulo 9.1.3.2.4 Pasivo a
cargo de la entidad en
liquidacion. Para la
determinacion de las sumas
a cargo de la entidad en

FS.8.4 No se encontro6 evidencia de la totalidad de los pagos | liquidacion se  tendra en
T del impuesto del contrato. cuenta lo siguiente:
Paragrafo. Si el liquidador
dudare de la procedencia o
validez de cualquier
reclamacién prevista en el
presente Libro, la rechazara.
EXTEMPORANEIDAD: la solicitud de reembolso o
RM.7.1. debera hacerse en los 15 dias siguientes al alta del Re.solumon 5261 de 1994
paciente articulo 14
Profesional no registrado en el sistema de
informacion definido por el Ministerio de Salud y
RM.7.2. Proteccién Social, del talento humano en salud — Ley 1164 de 2007
RETHUS.
No aporta documentos minimos requeridos en la
REEMBOLSOS RM.7.3. | Resolucion en la resolucion 5261 de 1994 articulo
MEDICOS 14.
Mayor valor cobrado respecto de las tarifas .
RM.7.4. establecidas por el Ministerio de Salud para el sector Re.solumon 5261 de 1994
piiblico. articulo 14
RM.7.5 Incapacidad generada por tratamientos o
T intervenciones estéticas.
RM.7.6 No evidencia la realizacién del tramite administrativo | Resolucién 5261 de 1994
T por parte del reclamante articulo 14
e oot et oonree ocuaan e | Ao 756 Codgo_ G
ADM.9.1. o . ’ . .. | Articulo 167 del Codigo
valido, ingreso a almacén o constancia de prestacion General del Proceso
del servicio).
IMPOSIBILIDAD MATERIAL DE RECONOCER LA
ACREENCIA: Actualmente no existe un bien o
ADM.9.2. | servicio con las condiciones generales del mercado
que respondan a los requerimientos de la
reclamacion.
ADM.9.3 No existe prueba de la entrega del bien o la | Articulo 167 del Cédigo
7| prestacion de los servicios reclamados. General del Proceso
Los bienes reclamados no fueron recibidos por .
ADMINISTRATIVA | ADM9.4. | ECOOPSOS EPS SAS EN LIQUIDACION, y no | ATcuo 21952 = del
existe constancia de Ingreso a almacén.
Se evidencia constancia del retiro de los bienes | Articulo 295 numeral 9
ADM.9 5 reclamados con anterioridad a la fecha de inicio de | Decreto 663 de 1993.
| la liquidacion por el proveedor o prestador de | Decreto 2555 de 2010 Parte
servicios. 9. Ley 1231 de 2008.
ADM.9.6 Servicio publico domiciliario prestado y NO
7 | reclamado en oportunidad por el prestador.
No demuestra la existencia de una obligacion entre
ADM.9.7. | las partes, debidamente soportada y recibida a
satisfaccion.
ADM.9.8. La bien reclamada figura registrado en el inventario

de activos de propiedad de la liquidacién.
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CONTRACTUALES

C.10.1.

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES POR
PARTE DEL RECLAMANTE: El reclamante
incumplié las obligaciones a su cargo, necesarias
para exigir el cumplimiento por parte de la entidad en
liquidacion, lo cual constituye la excepcion de
contrato no cumplido.

Articulos 1602 y 1609
Cdédigo Civil, Resolucion
3047 de 2008 y sus anexos
aplicables, Decreto 4747 de
2007, Resolucién 4331 de
2012

C.10.2.

CONTRATO SIN LAS FORMALIDADES
LEGALES: La reclamacion presentada se refiere a
servicios prestados o bienes suministrados o
entregados, sin que previamente se hubiese
suscrito un contrato, convenio u orden con la entidad,
0 a pesar de ello, éstos no cumplieron ni previa ni
posteriormente con los requisitos esenciales,
formales, sustanciales, de ejecucion o)
perfeccionamiento, como lo son, entre otros, el
registro  presupuestal o la aprobacion de las
garantias, informe de supervision, siendo
improcedente su reconocimiento por constituir
hechos cumplidos.

Articulo 824 del Cdédigo de
Comercio, Articulo 1494,
1496 y 1502 del Coddigo
Civil. Manual de
Contratacion.

C.10.3.

La prestacién del servicio se ejecuté por fuera del
plazo establecido en el contrato

C.10.4.

Cumplimiento parcial del objeto contractual o
servicio solicitado

OPERACIONES

OP.11.1.

ECOOPSOS EPS SAS EN LIQUIDACION, NO
ostenta la calidad de deudor respecto del servicio o
cuenta medica reclamado, la fuente de los recursos
no corresponde al proceso liquidatorio. ECOOPSOS
EPS SAS EN LIQUIDACION, adelantara el tramite
administrativo ante la ADRES o Ente Territorial,
segun sea el caso, para su reconocimiento y pago.

Resolucién 1463 de 2020,
Resolucién 1630 de 2020,
Resolucion 1479 de 2015 y
demas concordantes

OTROS
CONCEPTOS

OT.1.1

Se presenta otro tipo de causal no contemplada en
las categorias anteriores. Explicacion en el espacio
de observaciones y los motivos.

PREFIJO GLOSA

CONCEPTO

G Generales

J Juridica

F Financiera

LB Laborales

LI Licencias e Incapacidades

DA Devolucion de aportes

FS Fiscales

RM Rembolsos médicos

ADM

Administrativas

C

Contractuales

oP

Operaciones

oT

Otros conceptos

A continuacion, se socializa la causal de rechazo adoptada para el proceso de auditoria de las cuentas
de gasto administrativo para aplicacion sobre cuentas radicadas con servicios mixtos entre acreencia
y gasto administrativo.

CAUSAL DE RECHAZO - GASTO ADMINISTRATIVO

RUBRO

CODIGO

DETALLE

MARCO
NORMATIVO
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NO CORRESPONDE A GASTOS DE
ADMINISTRACION: Se rechaza por tratarse de
una reclamacion que por su fecha de prestacion
de servicio debe tomarse como una acreencia y

GASTO 516 su reclamacion debe efectuarse de acuerdo con
ADMINISTRATIVO el proceso de radicacion definido por
ECOOPSOS EPS SAS EN LIQUIDACION,
dentro de esta categoria quedan comprendidos
los servicios prestados hasta el 11 de abril de
2023.

COMPONENTE MEDICO
DENOMINACION Y DEFINICION DE SOPORTES

Resolucién 3047 del 14 de agosto de 2008 Articulo 14. Manual Unico de glosas, devoluciones y
respuestas. La denominacion y codificacion de las causas de glosa, devoluciones y respuestas de que
trata el articulo 22 del Decreto 4747 de 2007 o en las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan,
seran las establecidas en el Anexo Técnico No. 6, el cual forma parte integral de la presente Resolucion.

ANEXO TECNICO 5 RESOLUCION 3047 DE 2008. SOPORTE DE LAS FACTURA

1. Factura o documento equivalente: Es el documento que representa el soporte legal de cobro de un prestador
de servicios de salud a una entidad responsable del pago de servicios de salud, por venta de bienes o servicios
suministrados o prestados por el prestador, que debe cumplir los requisitos exigidos por la DIAN, dando cuenta
de la transaccion efectuada.

2. Detalle de cargos: Es la relacién discriminada de la atencién por cada usuario, de cada uno de los items(s)
resumidos en la factura, debidamente valorizados. Aplica cuando en la factura no esté detallada la atencion. Para
el cobro de accidentes de transito, una vez se superan los topes presentados a la compania de seguros y al
FOSYGA, los prestadores de servicios de salud deben presentar el detalle de cargos de los servicios facturados
a los primeros pagadores, y las entidades responsables del pago no podran objetar ninguno de los valores
facturados a otro pagador.

3. Autorizacion: Corresponde al aval para la prestacién de un servicio de salud por parte de una entidad
responsable del pago a un usuario, en un prestador de servicios determinado. En el supuesto que la entidad
responsable del pago no se haya pronunciado dentro de los términos definidos en la normatividad vigente, sera
suficiente soporte la copia de la solicitud enviada a la entidad responsable del pago, o a la direccién
departamental o distrital de salud.

4. Resumen de atencion o epicrisis: Resumen de la historia clinica del paciente que ha recibido servicios de
urgencia, hospitalizacién y/o cirugia y que debe cumplir con los requerimientos establecidos en las
Resoluciones 1995 de 1999 y 3374 de 2000, o las normas que las sustituyan, modifiquen o adicionen.

5. Resultado de los examenes de apoyo diagndstico: Reporte que el profesional responsable hace de
examenes clinicos y paraclinicos. No aplica para apoyo diagnostico contenido en los articulos 99 y 100 de la
Resolucion 5261 de 1994.

6. Descripcion quirdrgica: Corresponde a la resefia de todos los aspectos médicos ocurridos como parte de
un acto quirdrgico, que recopile los detalles del o de los procedimientos. Puede estar incluido en la epicrisis. En
cualquiera de los casos, debe contener con claridad el tipo de cirugia, la via de abordaje, los cirujanos
participantes, los materiales empleados que sean motivo de cobro adicional a la tarifa establecida para el grupo
quirurgico, la hora de inicio y terminacién, las complicaciones y su manejo.

7. Registro de anestesia: Corresponde a la resefia de todos los aspectos médicos ocurridos como parte de un
acto anestésico que incluye la técnica empleada y el tiempo requerido. Este documento aplica segun el
mecanismo de pago definido. Puede estar incluido en la epicrisis, siempre y cuando ofrezca la misma informacion
basica: tipo de anestesia, hora de inicio y terminaciéon, complicaciones y su manejo.

8. Comprobante de recibido del usuario: Corresponde a la confirmacion de prestacién efectiva del servicio por
parte del usuario, con su firma y/o huella digital (o de quien lo represente). Puede quedar cubierto este
requerimiento con la firma del paciente o quien lo represente en la factura, cuando ésta es individual. Para el
caso de las sesiones de terapia es necesario que el paciente firme luego de cada una de las sesiones, en el
reverso de la autorizacién o en una planilla que el prestador disponga para el efecto.

9. Hoja de traslado: Resumen de las condiciones y procedimientos practicados durante el traslado en
ambulancia de un paciente.
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10. Orden y/o formula médica: Documento en el que el profesional de la salud tratante prescribe los
medicamentos y solicita otros servicios médicos, quirlrgicos y/o terapéuticos. Aplica cuando no se requiere la
autorizacion de acuerdo con lo establecido en el acuerdo de voluntades.

11. Lista de precios: documento que relaciona el precio al cual el prestador factura los medicamentos e insumos
a la entidad responsable del pago. Se debe adjuntar a cada factura s6lo cuando los medicamentos e insumos
facturados no estén incluidos en el listado de precios anexo al acuerdo de voluntades, o en los casos de atencion
sin contrato.

12. Recibo de pago compartido: Recibo de tiquete, bono o vale de pago de cuotas moderadoras o copagos,
pagado por el usuario a la entidad responsable del pago. No se requiere, cuando por acuerdo entre las partes,
el prestador de servicios haya efectuado el cobro de la cuota moderadora o copago y solo se esté cobrando a la
entidad responsable del pago, el valor a pagar por ella descontado el valor cancelado por el usuario al prestador.

13. Informe patronal de accidente de trabajo (IPAT): Formulario en el cual el empleador o su representante
reporta un accidente de trabajo de un empleado, especificando las condiciones, caracteristicas y descripcion
detallada en que se ha presentado dicho evento. Cuando no exista el informe del evento diligenciado por el
empleador o su representante, se debera aceptar el reporte del mismo presentado por el trabajador, o por quien
lo represente o a través de las personas interesadas, de acuerdo con lo dispuesto en el literal b) del articulo 25
del Decreto 2463 de 2001.

14. Factura por el cobro al SOAT y/o FOSYGA: Corresponde a la copia de la factura de cobro emitida a la
entidad que cubre el seguro obligatorio de accidentes de transito - SOAT y/o a la subcuenta de eventos
catastroficos y accidentes de transito del FOSYGA por la atencién de un paciente.

15. Historia clinica: Es un documento privado, obligatorio y sometido a reserva en el cual se registran
cronoldégicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y demas procedimientos ejecutados
por el equipo de salud que interviene en su atencion. Solo podra ser solicitada en forma excepcional para los
casos de alto costo.

16. Hoja de atencion de urgencias. Es el registro de la atencién de urgencias. Aplica como soporte de la factura,
para aquellos casos de atencion inicial de urgencias en los cuales el paciente no requiri6 observacion ni
hospitalizacién.

17. Odontograma: Es la ficha grafica del estado bucal de un paciente, y en la cual se van registrando los
tratamientos odontoldgicos realizados. Aplica en todos los casos de atenciones odontolégicas.

18. Hoja de administracion de medicamentos: Corresponde al reporte detallado del suministro de
medicamentos a los pacientes hospitalizados, incluyendo el nombre, presentacion, dosificacion, via, fecha y hora
de administracion.

B. LISTADO ESTANDAR DE SOPORTES DE FACTURAS SEGUN TIPO DE SERVICIO PARA EL
MECANISMO DE PAGO POR EVENTO

1. Consultas ambulatorias

a. Factura o documento equivalente.

b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle.

c. Autorizacion. Si aplica

d. Comprobante de recibido del usuario.

e. Orden y/o férmula médica. Aplica cuando no se requiere la autorizacién de acuerdo con lo establecido en el
acuerdo de voluntades

f. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad responsable del pago sélo se le
facture el valor a pagar por ella.

2. Servicios odontologicos ambulatorios

a. Factura o documento equivalente.

b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle.

c. Autorizacion. Si aplica.

d. Comprobante de recibido del usuario.

e. Orden y/o formula médica. Aplica cuando no se requiere la autorizacion de acuerdo con lo establecido en el
acuerdo de voluntades.

f. Odontograma.

g.- Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad responsable del pago sélo se le
facture el valor a pagar por ella.
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3. Examenes de laboratorio, imagenes y otras ayudas diagndsticas ambulatorias

a. Factura o documento equivalente.

b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle.

c. Autorizacién. Si aplica.

d. Resultado de los examenes de apoyo diagndstico. Excepto en aquellos examenes contemplados en los
articulos 99 y 100 de la Resolucion 5261 de 1994 o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

e. Comprobante de recibido del usuario.

f. Orden y/o férmula médica. Aplica cuando no se requiere la autorizacion de acuerdo con lo establecido en el
acuerdo de voluntades.

g. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad responsable del pago sélo se le
facture el valor a pagar por ella.

4. Procedimientos terapéuticos ambulatorios

a. Factura o documento equivalente.

b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle

c. Autorizacion. Si aplica.

d. Comprobante de recibido del usuario.

e. Orden y/o formula médica. Aplica cuando no se requiere la autorizacion de acuerdo con lo establecido en el
acuerdo de voluntades.

f. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad responsable del pago sélo se le
facture el valor a pagar por ella.

5. Medicamentos de uso ambulatorio

a. Factura o documento equivalente. Cuando se facturen medicamentos no incluidos en el POS, el prestador
debera identificar en la factura de prestacién del servicio, el cédigo Unico de medicamentos — CUM- emitido por
el INVIMA con la siguiente estructura: expediente- consecutivo y ATC.

b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle.

c. Autorizacién. Si aplica

d. Comprobante de recibido del usuario.

e. Fotocopia de la férmula médica.

f. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad responsable del pago sélo se le
facture el valor a pagar por ella.

6. Insumos, oxigeno y arrendamiento de equipos de uso ambulatorio

a. Factura o documento equivalente.

b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle.

c. Autorizacion. Si aplica

d. Orden y/o férmula médica. Aplica cuando no se requiere la autorizacién de acuerdo con lo establecido en el
acuerdo de voluntades.

e. Comprobante de recibido del usuario.

f. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad responsable del pago sélo se le
facture el valor a pagar por ella.

7. Lentes

a. Factura o documento equivalente.

b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle.

c. Autorizacion. Si aplica

d. Comprobante de recibido del usuario.

e. Orden y/o férmula médica. Aplica cuando no se requiere la autorizacién de acuerdo con lo establecido en el
acuerdo de voluntades.

f. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad responsable del pago sélo se le
facture el valor a pagar por ella.

8. Atencion inicial de urgencias

a. Factura o documento equivalente.

b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle

c. Informe de atencién inicial de urgencias.

d. Copia de la hoja de atencidn de urgencias o epicrisis en caso de haber estado en observacion.

e. Copia de la hoja de administracion de medicamentos.

f. Resultado de los examenes de apoyo diagnoéstico, excepto los contemplados en los articulos 99 y 100 de la
Resoluciéon 5261 de 1994 o la norma que la modifique, adicione o sustituya. Deberan estar comentados en la
historia clinica o epicrisis.

g. Comprobante de recibido del usuario.

h. Informe patronal de accidente de trabajo (IPAT) o reporte del accidente por el trabajador o por quien lo
represente.
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9. Atencion de urgencias

a. Factura o documento equivalente.

b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle.

c. Autorizacion. Si aplica.

d. Copia de la hoja de atencion de urgencias o epicrisis en caso de haber estado en observacion.

e. Copia de la hoja de administracion de medicamentos.

f. Resultado de los exadmenes de apoyo diagnostico, excepto los contemplados en los articulos 99 y 100 de la
Resolucién 5261 de 1994 o la norma que la modifique, adicione o sustituya. Deberan estar comentados en la
historia clinica o epicrisis.

g. Comprobante de recibido del usuario.

h. Lista de precios si se trata insumos no incluidos en el listado anexo al acuerdo de voluntades.

i. Copia de la factura por el cobro al SOAT y/o FOSYGA, en caso de accidente de transito.

j- Copia del informe patronal de accidente de trabajo (IPAT) o reporte del accidente por el trabajador o por
quien lo represente. En caso de accidente de trabajo.

k. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad responsable del pago sélo se le
facture el valor a pagar por ella.

10. Servicios de internacion y/o cirugia (hospitalaria o ambulatoria)

a. Factura o documento equivalente.

b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle

c. Autorizacion. Si aplica.

d. Resumen de atencién o epicrisis.

e. Fotocopia de la hoja de administracion de medicamentos.

f. Resultado de los examenes de apoyo diagnoéstico, excepto los contemplados en los articulos 99 y 100 de la
Resolucién 5261 de 1994 o la norma que la modifique, adicione o sustituya. Deberan estar comentados en la
historia clinica o epicrisis.

g. Descripcién quirdrgica.

h. Registro de anestesia.

i. Comprobante de recibido del usuario.

j- Lista de precios si se trata de insumos no incluidos en el listado anexo al acuerdo de voluntades.

k. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad responsable del pago soélo se le
facture el valor a pagar por ella.

I. Fotocopia del informe patronal de accidente de trabajo (IPAT), o reporte del accidente por el trabajador o por
quien lo represente.

m. Fotocopia de la factura por el cobro al SOAT y/o FOSYGA, en caso de accidente de transito

11. Ambulancia

a. Factura o documento equivalente.

b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle.

c. Fotocopia de la hoja de administracion de medicamentos. Si aplica

d. Autorizacion. Si aplica

e. Hoja de traslado.

f. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad responsable del pago sélo se le
facture el valor a pagar por ella.

12. Honorarios profesionales

a. Factura o documento equivalente.

b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle.

c. Autorizacion. Si aplica

d. Comprobante de recibido del usuario.

e. Descripcion quirdrgica. Si aplica.

f. Registro de anestesia. Si aplica.

g. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad responsable del pago sélo se le
facture el valor a pagar por ella.

C. LISTADO ESTANDAR DE SOPORTES DE LAS FACTURAS PARA EL MECANISMO DE PAGO
POR CASO, CONJUNTO INTEGRAL DE ATENCIONES, PAQUETE O GRUPO RELACIONADO
POR DIAGNOSTICO.
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a. Factura o documento equivalente.

b. Autorizacion. Si aplica.

c. Orden y/o férmula médica. Aplica cuando no se requiere la autorizacién de acuerdo con lo establecido en el
acuerdo de voluntades.

d. Resumen de atencién o epicrisis.

e. Descripcion quirdrgica. Si aplica.

f. Registro de anestesia. Si aplica.

g. Comprobante de recibido del usuario.

h. Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad responsable del pago s6lo se le
facture el valor a pagar por ella.

i. Informe patronal de accidente de trabajo (IPAT), o reporte del accidente por el trabajador o por quien lo
represente.

D. LISTADO ESTANDAR DE SOPORTES DE LAS FACTURAS PARA EL MECANISMO DE PAGO
POR CAPITACION

a. Factura o documento equivalente.

b. Evidencia del cumplimiento de las metas de cobertura, resolutividad y oportunidades definidas en el acuerdo
de voluntades.

CAUSALES DE GLOSA DEFINIDAS EL ANEXO TECNICO 6 DE LA RESOLUCION 3047 DE 2008

CODIFICACION CONCEPTO GENERAL

. 1 Concepto Y
Codigo Aplicacion
9 General P
Se presentan glosas por facturacién cuando hay diferencias al comparar el tipo
y cantidad de los servicios prestados con los servicios facturados,o cuando los
. conceptos pagados por el usuario no se descuentan en la factura (copagos,
1 Facturacion . .
cuotas moderadoras, periodos de carencia u otros), o cuando se presenten
los errores administrativos generados en los
procesos de facturacion definidos en el presente manual.
5 Tarifas Se consideran glosas por tarifas, todas aquellas que se generan por
existir diferencias al comparar los valores facturados con los pactados.
3 Soportes Se consideran glosas por soportes, todas aquellas que se generan por

ausencia, enmendaduras o soportes incompletos o ilegibles.

Aplican glosas por autorizacion cuando los servicios facturados por el
prestador de servicios de salud no fueron autorizados o difieren de los incluidos
en la autorizacién de la entidad responsable del pago o cuandose cobren
servicios con documentos o firmas adulteradas.

4 Autorizacion Se consideran autorizadas aquellas solicitudes de autorizacion remitidas a las
direcciones departamentales y distritales de salud por no haberse establecido
comunicacién con la entidad responsable del pago, o cuandono se obtiene
respuesta en los términos establecidos en la presente

resolucion.

Se consideran glosas por cobertura, todas aquellas que se generan por cobro
de servicios que no estan incluidos en el respectivo plan, hacen parte integral
5 Cobertura de un servicio y se cobran de manera adicional o deben estar a cargo de otra
entidad por no haber agotado o superado los

topes.

Se consideran glosas por pertinencia todas aquellas que se generan por no
existir coherencia entre la historia clinica y las ayudas diagnésticas solicitadas
o el tratamiento ordenado, a la luz de las guias de atencién,o de la sana critica
6 Pertinencia de la auditoria médica. De ser pertinentes, por ser ilegibles los diagnosticos
realizados, por estar incompletos o por falta dedetalles mas extensos en la
nota médica o paramédica relacionada con

la atencién prestada.
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CODIFICACION DEL CONCEPTO ESPECIFICO

FACTURACION
01 Estancia
02 Consultas, interconsultas y visitas médicas
03 Honorarios médicos en procedimientos
04 Honorarios otros profesionales asistenciales
05 Derechos de sala
06 Materiales
07 Medicamentos
08 Ayudas diagnosticas
09 A.tenci,()n. integral (caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo relacionadopor
diagndstico)
10 Servi_cio o} insumq inc[uic_jo en caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo
relacionado por diagnéstico
11 Servicio 0 insumo incluido en estancia o derechos de sala
12 Factura excede topes autorizados
13 Factqrar por separado por tipo de recobro (Comité Técnico Cientifico, (CTC), accidentede
trabajo o enfermedad profesional (ATEP), tutelas)
14 Error en suma de conceptos facturados
15 Datos insuficientes del usuario
16 Usuario o servicio corresponde a otro plan o responsable
17 Usuario retirado o moroso
19 Error en descuento pactado
1 20 Recibo de pago compartido
22 Prescripcién dentro de los términos legales o pactados entre las partes
23 Procedimiento o actividad
24 Falta firma del prestador de servicios de salud
25 Examen o actividad pertenece a deteccion temprana y proteccién especifica
26 Usuario o servicio corresponde a capitacion
27 Servicio o procedimiento incluido en otro
28 Orden cancelada al prestador de servicios de salud
51 Recobro en contrato de capitacion por servicios prestados por otro prestador
52 Disminucion en el nimero de personas incluidas en la capitacion
54 Incumplimiento en I_als metas de cobertura, resolutividad y oportunidades pactadas en el
contrato por capitacion
TARIFAS
01 Estancia
02 Consultas, interconsultas y visitas médicas
03 Honorarios médicos en procedimientos
04 Honorarios otros profesionales asistenciales
05 Derechos de sala
06 Materiales
07 Medicamentos
2| 08 | Ayudas diagnésticas
09 A.tenci,én. integral (caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo relacionado @
diagndstico)
23 Procedimiento o actividad
29 Recargos no pactados
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SOPORTES

01 Estancia

02 Consultas, interconsultas y visitas médicas

03 Honorarios médicos en procedimientos

04 Honorarios otros profesionales asistenciales

07 Medicamentos

08 Ayudas diagnosticas

09 A.tencil()n. integral (caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo relacionado por

diagndstico)

20 Recibo de pago compartido

30 Autorizacién de servicios adicional

31 Bonos o vouchers sin firma del paciente, con enmendaduras o tachones

32 Detalle de cargos

33 Copia de historia clinica completa

35 Formato accidente de trabajo y enfermedad profesional ATEP

36 Copia de factura o detalle de cargos del seguro obligatorio de accidentes de transitoSOAT

37 Orden o férmula médica

38 Hoja de traslado en ambulancia

39 Comprobante de recibido del usuario

40 Registro de anestesia

41 Descripcion quirirgica

42 Lista de precios

43 Orden o autorizacion de servicios vencida
AUTORIZACION

01 Estancia

02 Consultas, interconsultas y visitas médicas

06 Materiales

08 Ayudas diagndsticas

23 Procedimiento o actividad

30 Autorizacién de servicios adicionales

38 Traslado en ambulancia

43 Orden o autorizacion de servicios vencida

44 Médico que ordena no adscrito
COBERTURAS

01 Estancia

02 Consultas, interconsultas y visitas médicas

06 Materiales

07 Medicamentos

08 Ayudas diagnésticas

23 Procedimiento o actividad

27 Servicio o procedimiento incluido en otro

45 Servicio no pactado

46 Cobertura sin agotar en la pdliza Seguro obligatorio de accidentes de transito (SOAT)
PERTINENCIA

01 Estancia

02 Consultas, interconsultas y visitas médicas

03 Honorarios médicos en procedimientos

04 Honorarios otros profesionales asistenciales

05 Derechos de sala

06 Materiales

07 Medicamentos
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08 Ayudas diagnésticas
23 Procedimiento o actividad
53 Urgencia no pertinente

CAUSALES DE DEVOLUCION

El auditor verificara y aplicara las causales de devolucién de acuerdo con lo establecido en el anexo
técnico 6 de la Resolucion 3047 de 2008, asi:

DEVOLUCIONES

16 Usuario o servicio corresponde a otro plan o responsable

17 Usuario retirado o moroso

21 Autorizacion principal no existe no corresponde al prestador de servicios de salud

34 Resumen de egreso o epicrisis, hoja de atencién de urgencias u odontograma

44 Médico que ordena no adscrito

47 Faltan soportes de justificaci_én para recobros (Comité Técnico Cientifico, (CTC),accidente de
8 trabajo o enfermedad profesional (ATEP), tutelas)

48 Informe de atencién inicial de urgencias

49 Factura no cumple requisitos legales

50 Factura ya cancelada

RESPUESTA A GLOSAS Y DEVOLUCIONES

RESPUESTAS A GLOSAS Y DEVOLUCIONES

96 Usuario o servicio corresponde a otro plan o responsable
97 Usuario retirado o moroso

9| 98 Autorizacion principal no existe no corresponde al prestador de servicios de salud
99 Resumen de egreso o epicrisis, hoja de atencion de urgencias u odontograma
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